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PARTE | - RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

1. INTRODUCAO

O ano de 2023 foi um ano marcado pela estabilizacdo da recuperagdio econdmica face aos anos de pandemia, apesar da
evaolucio da economia portuguesa ter sido condicionada pelo aumento da incerteza geopolitica (guerras na Ucrania e Médio
Oriente) e pelo aumento de custos e pregos, que contribuiram para exacerbar a deterioracdo da confianca dos agentes
econdmicos. Ainda assim, a evolugdo da atividade foi em linha com o previsto inicialmente, num contexto de inflacio elevada
e estagnacdo do rendimento disponivel real.

Cabe notar, a este respeito, a capacidade demonstrada pela Payshop e pela sua rede de agentes para mitigar os impactos
relevantes neste contexto e ter crescido em termos transacionais, através da diversificagdo de servicos como a Gateway
Digital POP (Payshop Online Payments) e a Conta Pré-Paga Escolar.

O exercicio de 2023 teve um resultado liquido positivo de 1,6 milh&es de Euras, com um crescimento de 3,9% do volume de
transagSes face a 2022 e um nivel de rendimentos operacionais de 11,6 milhdes de Euros, retomanda a prespetiva de
crescimento quando comparado com o ano anterior, e com bons niveis de rentabilidade e qualidade de servico.

Em 2023 estabilizau-se a Rede de Pagamentos Payshop, o que permitiu encerrar o ano com mais de 5.000 agentes e a
disponibilidade do servigo em mais de 7.000 pontos de pagamento (incluindo também as redes Lojas e Pontos CTT).

2. Governo da sociedade

2.1.Modelo de governo e érgdos sociais

A Sociedade adota um modelo de governo de acordo com o qual o Conselho de Administracdo & responsével pela
Administragdo da Sociedade e o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas sic responsaveis pela sua fiscalizacio,
garantindo este maodelo a efetiva segregagdo de fungBes de administracdo e de fiscalizacdo.

211 Orgsos sociais e respetiva composicio

Mesa da Assembleia Geral

. Presidente: ANDREIA SOFIA MARTINS SILVA,
" Secretdrio: ANA CATARINA LOPES LEAL DA SILVA CARVALHO DE MAGALHAES.

Conselho de Administracdo

= Presidente: ANTONIO PEDRO FERREIRA VAZ DA SILVA;

=  Vogal: JOAD CARLOS VENTURA SOUSA;

= Vogal: TIAGO FERREIRA DE MACEDO DE ALMEIDA MOTA;
*  Vogal: FERNANDO JOSE TORRES SEVERINO;

*  Vogal: RICARDO JOSE COELHO CANDIDO DE BRITO LUZ.
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Conselho Fiscal

=  Presidente: PEDRO MANUEL NATARIO DO NASCIMENTO SOUTO;
*  Vogal: ISABEL MARIA ESTIMA DA COSTA LOURENCO;

*  Vogal: JOAO LUIS BARBOSA PEREIRA DE VASCONCELOS;

= Suplente: JOAO GUILHERME VILAS BOAS DE MORAES SARMENTO.

Revisor Oficial de Contas:

=  Efetivo: ERNST & YOUNG Audit & Associados, SROC, S.A., representada por Silvia Maria Teixeira da Silva
=  Suplente: Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto

De acordo com o artigo 8.2 dos Estatutos da Sociedade os membros dos drgdos sociais s3o designados por mandatos de trés
anos.

A data de aprovagdo do presente Relatério e Contas, o Conselho de Administragdo é compasto por cinco Administradores, o
Presidente e quatro Vogais conforme detalhado supra, os quais se encontram designados para o mandato em curso
2022/2024.

Todos os membros do Conselho de Administragdo tém funcdes executivas ndo tendo sido criadas comissBes especializadas,
uma vez que a dimensdo da empresa e a complexidade da sua gestdo ndo o justificam.

A data de aprovacdo do presente Relatério e Contas, o Conselho Fiscal é composto por um Presidente e dois Vogais em
funcdes e por um Suplente, conforme detalhado supra, os quais se encontram designados para 0 mandato em curso
2022/2024.

Por sua vez, a duracdo do mandato para do Revisor Oficial de Contas é de trés anos e correspondente ao triénio 2021/2023.

3. Linhas estratégicas

A Payshop continua o processo de capacitacdo das suas equipas operacionais e estruturais. Com o reposicionamento em
segmentos de mercado com um maior potencial de crescimento rentdvel, a Payshop mantem os seus objetivos de
langamento de novos produtos e servigos tanto na sua rede fisica como em canais digitais. Apesar da conjuntura externa
adversa, 0 ano 2023 fica marcado pela continuidade do crescimento dos niveis de transacionzalidade e o desenvolvimento
dos principais projetos.

O ano de 2023 foi fundamental no langamento de novos servicos e a aquisicio de novos clientes no caminho de
reposicionamento da Payshop. Continuaram-se a aprofundar as sinergias operacionais, com a consolidac3o do novo sistema
core de processamento de transagdes e prestagdes de contas para todos os negécios de pagamentos dos CTT, permitindo
também uma atuagdo rais completa na revenda de servigos de cobranga nos canais bancarios. Reforcou-se a penetracdo em
novos segmentos de clientes, com mais utilizadores, e @ entrada nas éreas de comércio eletrénico — nomeadamente com a
comercializagdo da gateway de pagamentos digitais para e-commerce, com o crescimento do servico Conta Pré-Paga Escolar
e com a introdugdo de varios outros servicos, referéncias e clientes.

4. Negdcio

Em 2023 a Payshop processou cerca de 30 milhSes de transagdes, um volume 3,9% acima do ano anterior, e gerou uma

receita total de 11,6 milh8es de Euros, consubstanciando num crescimento de 3,1% face ao ano anterior. /

/
Os servigos de pagamento de faturas, a bilhética de transporte e os carregamentos de telemdveis nacionais foram os servigos /
mais relevantes na rede Payshop, representando mais de 18 milh&es de transagdes (em linha com o ano anterior) e 4,9

Bl
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milh&es de Euros em receita. Em 2023 estes servicos apresentaram um crescimento a nivel de receita e uma estabilidade em
nimero de operagbes face ao ano anterior.

Em 2023 continuaram a ganhar relevéncia o servico da Conta Pré-Paga Escolar {langado no final de 2020), os servigos de
solugBes integradas, a bilhética de transporte e os vouchers, confirmando a estratégia de introdugdio de novos servigos e
produtos no nosso portefdlio e redes. Sinal do reconhecimento pelo mercado foi o prémio recebido em 2023 como “Melhor
Solugdo de Pagamentos em Portugal”, promovido pela The Digital Banker.

De referir ainda que a Payshop Oniine Payments (POP), plataforma langada no final de 2022 que disponibiliza aos
comerciantes que vendem onfine um conjunto de métodos de pagamento comuns no mercado — referéncia Payshop,
referéncia Multibanco, MB Way e cartdo bancério, de crédito ou débito - apresentou um forte crescimento em 2023, para o
qual contribuiu o langamento da opg¢3o de ligacio aos plugins mais utilizados no mercado.

5. Rede de agentes

2023 foi um ano de aposta no robustecimente e qualificacio da rede, destacando-se os projetos de refor¢o da rede de
PUDQ's, o alargamento da rede TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa e a definicio de um novo processo de
onboarding dos agentes para dar resposta 3 determinagdo do Banco Portugal.

A rede reforgou a sua capacidade comercial através do crescimento em linhas de negécio como os cartes telefénicos e a
bilhética de transportes, fomentando uma relago de proximidade e conveniéncia com os clientes e utilizadores, através de
um servico simples, rapido e sem complicagBes.

A Rede de Pagamentos Payshop esté presente de norte a sul do pafs e nas RegiSes Autdnomas, e & constituida por
estabelecimentos comerciais de proximidade, como papelarias/tabacarias, cafés, supermercados, estagdes de servico,
quiosques, e outros, escolhidos de acordo com rigorosos critérios de seguranca e qualidade de servigo.

6. Operagdes e sistemas

A Payshop disp8e de uma plataforma tecnoldgica simples, segura e vidvel, disponivel 24 horas por dia e 365 dias por ano.
Desta forma, mantém a garantia de um servigo de confianca.

0 maodelo operacional da Payshop € potenciado pela nova plataforma core — Concourse, langada em 2022, que permite uma
gestdo unificada de todas as transagges realizadas na rede de agentes assim como a comunicagiio integrada com outros
sistemas de apoio a gestdo.

O novo sistema core iniciou, em 2023, o processamento de todas as transagdes no balango Payshop. Estéa em curso a
consolidagio das transagdies remanescentes no balango CTT {faturas da aplicagdo legacy GCP e portagens).

7. Recursos humanos

A Payshop € constituida por 51 pessoas, 50 efetivos(as) e 1 contratado(a), senda 22 do sexo feminina e 29 do sexo masculino.
A idade média dos(as) colaboradores{as) é de 40,6 anos.

Em 2023 houve um enfogue na formagdo da equipa da Payshop, que procurou reforcar os conhecimentos e niveis de eficicia
dos seus colaboradores(as), no sentida de garantir o cumprimento das obrigagdes regulamentares impostas, o atingimento
dos objetivos da organiza¢3o e a qualidade dos servigos prestados, bem como pramover o desenvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais dos mesmos.

s
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Em 2023 foram disponibilizadas 819 horas de formagdo, que correspondem a 165 participagBes, nas seguintes dreas
temadticas:

T —— tilimmAtica s gpirta do wiiBzadar

organls s

Em 2023 as principais dreas de formagdo foram:

—  Formagdo técnica, com enfoque nas competéncias técnicas associadas 3 atividade da Payshop;

— Enquadramentoc na Empresa, que visou o conhecimento dos colaboradores{as) no que diz respeito ao
funcionamento e ao negécio na Organizagio;

—  Etica, em que se garantiram sobretudo as formagBes obrigatdrias de Cddigo de Conduta;

—  Desenvolvimento de competéncias pessoais, com destaque para a tematica da lideranga.

8. Resultados, investimento e financiamento

A Payshop encerrou o exercicio de 2023 com rendimentos operacionais de 11,6 milhSes de Euros, mais 3,1% do que o
exercicio econémico anterior, com um resultado liquido de 1,6 milhdes de Euras e com uma rentabilidade avaliada através
da margem de EBITDA de 27% (25% em 2022).

A empresa gerou um cash-flow operacional positivo no exercicio em anélise, tendo encerrado a 31 de dezembro com
significativas disponibilidades e uma sélida situaco financeira.

9. Perspetiva para o préximo exercicio

Em 2024 iremos continuar a trabalhar no sentido de aumentar a carteira de clientes e diversificar os servicas disponibilizados
na Rede de Pagamento Payshop e outros canais (fisicos, bancarios e digitais), ajustando a nossa oferta as tendéncias do
mercado, reforcando a componente digital. Iremos continuar a investir em campanhas de marketing como forma de
aumentar a notoriedade da marca, dinamizar os servicos e atrair novos utilizadores para os servigos Payshop. Esta estratégia
contribuira para um crescimento dos resultados da Payshop mantendo sempre um servigo de proximidade, de simplicidade
e fiabilidade reconhecido pelos nossos clientes.

Em linha com as alteragGes de preferéncias dos utilizadores a Payshop vai continuar a apostar na digitalizacdo do negécio
concentrando-se no alargamento de solugBes de pagamentos fisicos digitais, tanto para a sua base atual de clientes como
para clientes de e-commerce. Continuard a expandir-se os servigos Conta Pré-Paga Escolar a um maior nimero de utilizadores,
assim como o Gateway POP a um maior nimero de comerciantes. Dando assim continuidade & estratégia de transformacdo
definida e & consolidacdio dos servigos de pagamentos fisicos e digitais langados nos anos recentes.

Manter os valores originais da Payshop — simples, rdpido e cdmodo -, @ continuar a criar valor sobre a nossa rede, os nossos
servicos e os nossos clientes, & o lema para o préximo triénio.
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10.Proposta de aplicacdo de resultados

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, a Sociedade apurou um resultado liquido ne montante global de € 1.565.691.

Devido as regras contabilisticas em vigor, j4 se encontra refletido naquele resultado liquido um montante de € 89.143 relativo
a atribuicdo de gratificagBes, a titulo de participagdo nos lucros, a colaboradores e administradores da Sociedade, que agora
se propde.

Neste enquadramento e considerando que, com referéncia a 31 de dezembro de 2023, verifica-se que a reserva legal se
encontra integralmente constituida e os resultados transitados da Sociedade sdo positivos, nos termos previstos no Codigo
das Sociedades Comerciais, o Conselho de Administragio propde que:

*  Oresultado liquido do exercicio de 2023, no mantante global de £ 1.565.691 tenha a seguinte aplicacio:
Dividendos.........ccvrmeeeneenemcennens €1.565.691,29

*  Seja atribufdo o montante méximo de € 89.143 (ja pressuposto nas demonstragdes financeiras) a colaboradores e
administradores, a titulo de gratificacdes de balango;
=  Seja distribuido o montante de €1.434.308,71 de resultados transitados.

Lisboa, 15 de margo de 2024
0 Conselho de Administragdo

ANTONIO PEDRO FERREIRA VAZ DA SILVA
; .

e de XA

(

JOAQO CARLOS VENTURA SOUSA
\o
on Q(()qu ]f 'J}: Xvwv

TIAGO FERREIRA DE MACEDO DE ALMEIDA MOTA
}- e g [l (L’ all.

FERNANDO JOSE TORRES SEVERINO
@Mh}j (JEK Zom{lc[wfm“}ﬂ

RICARDO JOSE COELHO CANDIDO BRITO LUZ
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Demonstrag¢oes financeiras

Payshop PORTUGAL),SA.

Relatdrio e Contas 2023

DEM ONSTRAGAQ NDV DUALDA FUSLEC FNANCERA EM 31 DEDEZEM BRO DE2022 E31 DEDEZEM BRO DE2023

Eums

NOTAS 31122022 3112 2023
ATWO
Ativondo conente =
RAdos fkos angies 4 3515623 231D14
LA tos hiangies 4221244 3846291
Qutmws ativosnaoc corentes 10 23447 26070
Atirosporin postos diferdos 30 174201 158871
Totaldo ativondo corente 4770515 4262 346
Atwoconenta
Contasamceber i) 1422 D36 2265087
AchnEtas 19 6] BOBOT
Diferm entos g 233 D60 174768
Outms ativos conentes 10 B8589 000 3p81104
Cakaeequivaknesdecaka 9 9880765 11353838
‘Totaldo ative comente T 12504 860 17 555 616
Toteldoativo ' - ] 17275375 21817962

CAPITALPROPRD EPASSFO

CapialPmpro
Capial 12 1500000 1500000
Reservas 13 300000 300000
Resulzdos tmnsiados 13 6039665 7564 310
0 utmas varagbesno capialpoprb 13 765 765
Resulado Iuiio do perbdo 15625244 1565691
Totaldo cepitalpréprio 9 465675 11031 366
Passiro
Passwondo comante
Fhanciam entos obtdos 16 15688 5672
ProvEdes 17 590060 900843
Totaldo passivo nio conents 605747 906 315
Passivo comente
Contasapagar 18 4387311 7588489
Acbnstas 19/31 275797 0
Fhancam entos obtdos 16 36456 18541
Outms pass¥os conentes 20 2104 38BS 2272251
Totaldopassivo conente 7203853 9 880 281
Toteldopassiro 7809701 10786 596
Totaldo capitalprpro e passiro 17275375 21817 962

Asnolasanexas Bzem pare htegmEne des@sden onstactes fMancetas,

O CONTABLIETA CERTFLALDO
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Payshop PORTUGAL),SA.
DEMONSTRACAO NDW DUALDOS RESULTADOS PORNATUREZAS EDQ RENDMENTO NTECRALDOS EXERCL DS DE 12 M ESES FNDOS EM 31 DE
DEZEMBRODEZ02Z 231 DEDEZEMBRO DE2023

Bums
= domem esas fndose

TS 31122022 31122023
Rendim entos opeacionais 11230785 11579292
Vendase sewIinspresados 22 10392896 106875910
Cutins endh entos e ganhos opeachnas 23 8378839 903 382
Gastos opemcionais ©0B6484) ©529132)
Fomecin entns e seIvipns exEmos 24 5124497) S5622813)
Gasmhsoom opessoal 25 2373638) 2246353)
Tn pardade de contasa mieber perdas/mvemdes) 11/26 27 B5021)
PmvEdes gum enns/mvemsdes) 17 B150860)
Depmcoagies/ am orizaches e I partade de hivestin enos pemias/mvestes) 27 8485132 1117675}
Cutmsgasnse pemlasopemchnas 28 E278743) waT270)
Ganhes/ Peras com alenagiode ativos 558 o
Resultado operacional 2144311 2050160
Resultados fnanceims " @8s8) 6432)
Gaswmsepemas fhanceins 29 4 B8ed) £432)
Resultado antes de inpostos 2139443 2043728
T_npcs‘.nsobzao:énﬁh_’nenﬁ:dnpeﬂado 30 £14199) B7B8036)
Resultado Kuido do perbdo 1625244 1565691
Ouno =ndm ento nieg=l =
Rendin ento integraldo perdo 1625244 1565691
Regukado poragio: ) 15 542 522

Asnotas anexas brem parE negmENE desEs den onstractes fhance Bs.

C CONTABLBTACERTFLADO K 0 @‘ISF ODEADM NETRAGAD
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Payshep (PORTUGAL), S.A.
DEMORSTRACAQ DE FLUXOS DE CAI¥A DOS PERIQDOS DE 12 MESES FINDOS EM 31 DE DEZEMBRQ DE 2022 E 31 OE DEZEMBRO DE 2023
Eurcs

NOTAS 31.12.2022 31.12 2023
Fluxos de caixa das atividades operacicnais
Recebimentos de clientes 12 755 042 12 513 285
Pagamentos a fornecedores (6 076 061) {7319 211)
Pagamentos ac pessoal (2 286 434) (2 121 188)
Caixa gerada pelas operagdes 4 382 547 3 002 886
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (640 182) 1815 410)
Pagamentos/recebimentos de ocutros impostos 1829 232) (1 091 279)
Outros recebimentos/pagamentos {231 048) 1 250 649
Fluxos de caixa das atividades cperacicnais (1) 2 693 077 2 342 845
Fluxos de caixa das atividades de investimento -
Pagamentos respeitantes a:

Btivos fixos tangiveis 190 351)

Btives intangiveis {83% 532) (914 754)
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (929 882) (914 754)
Fluxcs de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Passivo de locagdo 18 [79 147) (85 048}
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (79 147) (65 048)
Variacio de caixa e seus equivalentes (1+2<3 1 684 048 1 363 044
Caixa e seus equivalentes no inicic do pericdo g 8 306 916 9 990 9463
Caixza e seus equivalentes no fim do periodo 9 990 964 11 354 007
Caixa a seus equivalentes no fim do periodo 9 9 990 964 11 354 007
Inparidade de depdsitos e aplicagdes bancirias 8/26 T (189 (168)
Caixa e seus equivalentes (Balanco) 9 9 990 765 11 353 838

As notas anexas farem parie integrante destas demonstractes financeiras,

O CONTRBILISTA CERTIFICADO
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1. INTRODUCAO

A Payshop (Portugal), 5.A. (“Payshop” ou “Empresa”), com sede na Av. Dos Combatentes, n2 43, 14° Pisa em Lisboa, é¢ uma
sociedade andnima, tendo sido constituida sob a forma de sociedade por quotas em 29 de novembro de 2000, com um capital
de 5.000 Euros e tem como atividade principal a prestagio de todos os servicos de pagamentos permitidos por lei as
Instituicdes de Pagamento.

Em abril de 2001 verificou-se um aumento do capital social para 500.000 Euros e a transformacao da Empresa em sociedade
andnima.

Em abril de 2002, o capital social sofreu novamente um aumento para 3.750.000 Euros, tendo-se verificado a entrada de trés
novos acionistas. Em margo de 2004 ocorreu a venda de 99,38% das agBes representativas do capital social da Empresa aos
CTT - Correios de Portugal, S. A. — Sociedade Aberta, com sede na Avenida dos Combatentes, n2 43, 142 Piso, 1643-001 em
Lisboa, e durante o més de junho ocorreu a venda dos restantes 0,62% & mesma entidade, a qual passou a ser o seu acionista
nico.

Em maio de 2007, a Empresa procedeu a uma redugdo do capital social de 3.750.000 Euros para 1.500.000 Euros, ficando o
mesmo representado por 300.000 agdes com o valor nominal unitario de 5 Euros.

Em janeiro de 2018, os CTT — Correfos de Portugal S.A. — Saciedade Aberta, acionista tinico da Empresa a 31 de dezembro de
2017, transmitiram a favor do Banco CTT S.A. a totalidade das agBes representativas do capital social da Payshop (Portugal),
S.A.

No @mbito de uma reorganizagdo societdria em curso no Grupo CTT, no dia 8 de julho de 2022, o Conselho de Administracio
do Banco CTT aprovou a alienagdo da sua subsidiaria Payshop Portugal, e os seus termos, aos CTT. A concretizaciio desta
operagdo encontrava-se dependente da ndo oposicao do regulador, facto que veio a ocorrer no dia 7 de julho de 2023. A
transferéncia das a¢Ses ocorreu no dia 11 de agosto de 2023.

As demonstragGes financeiras anexas séo expressas em Euros por esta ser a moeda principal das operagdes da Empresa.

As demonstrag@es financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administra¢do e autorizadas para emissdo em 15 de margo
de 2024.

2. POLITICAS CONTABILISTICAS MATERIAIS

A Payshop é uma empresa do Grupo CTT, estando as suas politicas contabilisticas materiais em consenancia com as adotadas
pelo Grupo na preparagio das demonstragdes financeiras, em abaixo mencionadas.

2.1 Bases de apresentagio

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagées e tomando por base o custo
histdrico, de acordo com as disposicies das Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas pela Unido
Europeia a 31 de dezembro de 2023.

Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas, quer as IFRS emitidas pelo International Accounting Standards
Board (“IASB”), quer as |AS emitidas pelo International Accounting Standards Committee (“IASC”) e respetivas interpretages
— IFRIC e SIC, emitidas, respetivamente, pela International Financial Reporting Interpretation Committee {(“IFRIC"} e Standing
Interpretation Committee (“SIC”). De ora em diante, o conjunto daguelas normas e interpretacBes serdio designadas
genericamente por “IFRS".

Além das normas que se tornaram efetivas a 1 de janeiro de 2023, descritas na Nota 2.1.1, e gque se encontram consideradas
nas politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das demonstracdes financeiras a 31 de dezembro de 2023 e descritas na
Nota 2.2 a 2.19, foram emitidas as normas e interpretagtes descritas na Nota 2.1.2 e que ainda ndo s3o de aplicagio efetiva
nos exercicios iniciados em 1 de janeiro de 2023.

(// 17
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2.1.1 Novas normas ou alteracdes adotadas pela Empresa

As normas contabilisticas e interpretagBes recentemente emitidas que entraram em vigor e que o Grupo e a Empresa
aplicaram na elaboraggo das suas demonstragdes financeiras, apresentam-se comao segue:

IFR517 — Contratos de Seguro - A IFRS 17 substitui a IFRS 4 e aplica-se a todos os contratos de segura [i.e., vida, ndo vida,
seguros diretos e resseguros), independentemente do tipo de entidades que os emite, bem como a algumas garantias e a
alguns instrumentos financeiros com caracteristicas de participagdo discricionaria. Em termos gerais, IFRS 17 fornece um
modelo contabilistico para os contratos de segura de maior utilidade e mais consistente para os emitentes. Contrastando
com os requisitos da IFRS 4, que s8o baseadas em politicas contabilisticas locais adotadas anteriormente, a IFRS 17 fornece
um modelo integral para contratos de seguro, cobrindo todos os aspetos contabilisticos relevantes.

Alteracdes a IFRS 17 — Contratos de seguro — Aplicagio inicial da IFRS 17 e IFRS 8 — Informag&o comparativa - Esta alteragdo
& IFRS 17 refere-se & apresentacdo de informacio comparativa de ativos financeiros na aplicag3o inicial da IFRS17. A emenda
adiciona uma op¢do de transigio que permite que uma entidade aplique um ‘overlay’ na classificacio de um ativo financeiro
no(s) periodo(s) comparativo(s) apresentado(s) na aplicac3o inicial da IFRS 17. O ‘overlay’ permite que todos os ativos
financeiros, incluindo aqueles mantidos em relagdo a atividades n3o relacionadas a contratos dentro do @mbito da IFRS 17
ser classificado, instrumento a instrumento, no(s) periodo(s} comparativa(s) de forma alinhada com a forma como a entidade
espera que esses ativos sejam classificados na aplicagia inicial da IFRS 9.

AlteragSes a IAS 1— Divulgag&o de polfticas contabilisticas - Estas alterag@es pretendem auxiliar uma entidade na divulgagao
das politicas contabilisticas ‘materiais’, anteriormente designadas por politicas 'significativas’. No entanto devido a
inexisténcia deste conceito nas normas IFRS, foi decidido substituir pelo conceito “materialidade”, um conceito j@ conhecida
pelos utilizadores das demonstragdes financeiras. Ao avaliar a materialidade das politicas contabilisticas, a entidade deve
considerar ndo s6 a dimensdo das transagdes como também outros eventos ou condicbes e a natureza dos mesmos.

Alteragdes a |AS 8 — Definicdo de estimativas contabilisticas - A alteracio vem esclarecer qual a distingdo entre alteracdo de
estimativa contabilistica, alteragio de politica contabilistica e a correcdo de erros. Adicionalmente, esclarece de que forma
uma entidade usa as técnicas de mensuragdo e inputs para desenvolver estimativas contabilisticas.

Alteracdes a IAS 12 —Imposto diferido relacionados com ativos e passivos decorrentes a uma transagao unica - A IAS 12 passa
a exigir que uma entidade reconheca imposto diferido quande o seu reconhecimento inicial dé origem a montantes iguais de
diferencas tempordrias tributdveis e diferengas tempordrias dedutiveis. Contudo, trata-se de uma questdo de julgamento
profissional se tais dedugBes sdo atribuiveis ao passivo que estd reconhecido nas demonstractes financeiras ou ao ativo
relacionado. Este facto é particularmente importante na determinagio da existéncia de diferencas temporarias no
reconhecimento inicial do ativo ou do passivo, na medida em que a exce¢do de reconhecimento inicial ndo é aplicivel as
transagdes que originaram diferencas temporarias tributaveis e dedutiveis iguais. Entre as transages aplicéveis encontram-
se o registo de (i) ativos sob direito de uso e passivos de lacago; (ii) provisées para desmantelamento, restauro ou passivos
semelhantes, e os correspondentes montantes reconhecidos como parte do custo do ativo relacionado, quando na data do
reconhecimento inicial ndo relevem para efeitos fiscais.

Esta alteracdo & de aplicacdo retrospetiva.

AlteracBes & JAS 12 — Reforma Fiscal Internacional — Regras-Modelo do Segundo Pilar - Estas alteraces surgem no @mbito da
implementagdo das regras do Global Anti-Base Erosion {“Globe”) da OCDE, as quais poderda implicar impactos significativos
no apuramento de impostos diferidos que & data de emissio destas alteragdes sdo dificeis de estimar. Estas alteracdes
introduzem uma exceg¢&o temporaria & contabilizagio de impostos diferidos decorrentes da aplicaco das regras-modelo do
segundo pilar da OCDE, e adicionalmente institui novos requisitos de divulgagBes especificos para as entidades afetadas.

A Empresa ndo registou alteracdes significativas com a adocio das presentes normas e interpretacées.
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2.1.2 . Novas normas, altera¢des e interpretagdes emitidas mas sem aplicagdo efetiva aos

exercicios iniciados a 1 de janeiro de 2023 ou n3o adotadas antecipadamente:

2.1.2.1 A Empresa decidiu optar pela ndo aplicagdo antecipada das seguintes

normas e/ou interpretagdes, adotadas pela Unido Europeia:

*  AlteracBes 3 IAS 1 — Apresentacio das demonstracBes financeiras — Classificagdo de passivos correntes e ndo
correntes — Esta alteragdo pretende clarificar a classificacio dos passivas como saldos correntes ou ndo correntes
em fun¢dio dos direitos que uma entidade tem de diferir o seu pagamento, no final de cada periodo de relato. A
classificagdo dos passivos ndo é afetada pelas expectativas da entidade (a avaliagio deverd determinar se um direito
existe, mas ndo deverd considerar se a entidade ird ou ndo exercer tal direito), ou por eventos acorridos apds a
data de relato, como seja o incumprimento de um “covenant”. No entanto, se o direito de adiar a liquidagdo por
pelo menos doze meses estiver sujeito ao cumprimento de determinadas condigGes apds a data de balanco, esses
critérios ndo afetam o direito de diferir a liquidag8o cuja finalidade seja de classificar um passivo como corrente ou
ndo corrente. Esta alteracdo inclui ainda uma nova definicio de “liquidacic” de um passivo e & de aplicacdo
retrospetiva.

Estas alteragBes devem ser aplicadas retrospetivamente para periodos anuais iniciados em ou apds 1 de janeiro de
2024,

*  Alteracdes a IFRS 16 - Passivos de locagdo em transacBes de venda e relocagdo - Esta alteracio & IFRS 16 introduz
orientacdes relativamente & mensuragdo subsequente de passivos de locagdo, relacionados com transactes de
venda e relocacdo (“sale & leaseback”) que qualificam como “venda” de acorda com os principios da IFRS 15, com
maior impacto quando alguns ou todos os pagamentos de locacio sdo pagamentos de locacdo varidveis que nio
dependem de um indice ou de uma taxa. Ao mensurar subsequentemente os passivos de locacdo, os vendedores-
locatdrios deveréio determinar os “pagamentos de locagio” e “pagamentos de locacio revistos” de maneira que
estes ndo venham a reconhecer ganhos/(perdas) relativamente ao direito de uso que retém.

Estas alteragBes devem ser aplicadas retrospetivamente para periodos anuais iniciados em ou apds 1 de janeiro de
2024.

A Empresa ndo procedeu 3 aplicagdo antecipada de qualquer destas normas nas demonstracdes financeiras no
periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2023. N&o sdo estimados impactos significativos nas
demonstragdes financeiras decorrentes da sua adogdo.

2.1.2.2 Normas, alteragdes e interpretacées emitidas, mas ainda ndo
efetivas para a Empresa:

*  AlteracBes a IAS 7 e IFRS 7 - DivulgagGes: Acordos de financiamento de fornecedores - Estas alterages a [AS 7 -
Demonstragdo de Fluxos de Caixa e a IFRS 7 - Instrumentos Financeiros: Divulgagdes, visam esclarecer as
caracteristicas de um acordo de financiamento de fornecedores e introduzem requisitos de divulgacio adicionais
quando tais acordos existam. Os requisitos de divulgacdo destinam-se a auxiliar os utilizadores das demonstractes
financeiras a compreender os efeitos dos acordos de financiamento da fornecedor quanto aos passivos, fluxos de
caixa e exposi¢do a0 risco de liguidez da entidade.

As alteracGes entram em vigor no perfodo com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2024. A adogHo antecipada &
permitida, contudo dever3 ser divulgada.
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*  Alterag@es a IAS 21 - Os Efeitos das AlteragGes nas Taxas de Cambio: Falta de permutabilidade - Esta alterac3o visa
clarificar a forma de avaliar a permutabilidade de uma moeda, e como deve ser determinada a taxa de cimbio
quando esta ndo € permutdvel por um longo periodo. A alteragdio especifica que uma moeda devera ser
considerada permutével quando uma entidade é capaz de obter a outra moeda dentro de um perfodo que permita
uma gestdo administrativa normal, e através de um mecanismo de troca ou de mercado em que uma operacio de
troca crie direitos obrigagBes passiveis de execugdo. Se uma moeda nio puder ser trocada por outra moeda, uma
entidade deverd estimar a taxa de cdmbio na data de mensuragio da transag3o. O objetivo serd determinar a taxa
de cambio que seria aplicével, na data de mensuragio, para uma transaggo similar entre participantes de mercado.
As alteragBes referem ainda que uma entidade pode utilizar uma taxa de cdmbio observvel sem proceder a
qualquer ajustamento.

*  As alteracfes entram em vigor no periodo com infcio em ou apés 1 de janeiro de 2025. A adoc3o antecipada &
permitida, contudo deverd ser divulgada os requisitos de transicio aplicados.

Estas normas nda foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pela Empresa
no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2023. N3o sdo estimados impactos significativos nas
demaonstragdes financeiras decorrentes da sua adogdo.

2.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicio ou de produgdo, deduzidos de depreciacdes
acumuladas e perdas de imparidade, quando aplicavel. O custo de aquisi¢3o inclui: (i} o prego de compra do ativo; (i) as
despesas diretamente imputdveis a compra; e (iii} os custos estimados de desmantelamento, remogdo dos ativos e
restauragdo do local.

As depreciacfes dos ativos tangiveis, deduzidos do seu valor residual, s3o calculadas de acordo cormn o método da linha reta
(quotas constantes), a partir do més em que se encontram disponiveis para utilizagdo, durante a vida (itil dos ativos, a qual é
determinada em fung3o da utilidade esperada. As taxas de depreciagdo praticadas correspondem, em média, 3s seguintes
vidas (iteis estimadas para as diversas classes de ativos:

Anosvdaatl
Equpam ento basio 3-8
Equipam entp adm nistmtwo 3-10
Outmsatiros fixosangvels 5-10

Os terrenos ndo sdo deprecidveis.
A depreciacdo cessa quando os ativos passam a ser classificados como detidos para venda.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos tangiveis ainda em fase de construcdo/producdo, encontrando-se
registados ao custo de aquisicio ou produgdo. Estes ativos s3o depreciados a partir do més em que se encontrem em
condig@es de ser utilizados nos fins pretendidos.

Os encargos com manutencdo e reparagbes de natureza corrente sio registados como gastos do periodo em que sdo
incorridos. As grandes reparag@es que originem acréscimo de beneficios ou de vida (itil esperada sdo registadas como ativos
tangiveis e depreciadas as taxas correspondentes a vida Util esperada. A componente substituida é identificada e abatida.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienagdo de ativos fixos tangiveis sdo determinados pela diferenca entre o valor
de venda e a respetiva quantia registada, sdo contabilizados em resultados na rubrica “Ganhos/perdas com alienacdo de
ativos”.

2.3 Ativos intangiveis
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Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizagSes acumuladas e das perdas de
imparidade, quando aplicdvel. Os ativos intangiveis apenas s&o reconhecidos quando for provével que deles advenham
beneficios econdmicos futuros para a Empresa e que os mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Os ativos intangiveis compreendem essencialmente despesas com patentes, software (sempre que este & separdvel do
hardware e esteja associado a projetos em gue seja quantificivel a geragio de beneficios econdmicos futuros), licencas e
outros direitos de usa. Também incluem as despesas de desenvolvimento dos projetos de I&D sempre que se demonstre a
intengdo e a capacidade técnica para completar esse desenvolvimento, a fim de o mesmo estar disponivel para
comercializacdo ou uso. As despesas de investigacio, efetuadas na procura de novos conhecimentos técnicos ou cientificos
ou na busca de solugBes alternativas, sdo reconhecidas em resultados quando incorridas.

Os ativos intangiveis s8o amortizados pelo método das quotas constantes, a partir do més em que se encontram disponiveis
para utilizagdo, durante a vida Util estimada, que se situa num periodo que varia entre 3 e 20 anos:

Anosvdautl
PmEitosde desenvolrin ento 3
Pmpriedade ndustrial 3-20
Softwamr 3-10

Exce¢do para os ativos respeitantes a propriedade industrial e outros direitos, que sdo amortizados durante o periodo de
tempa em que tem lugar a sua utilizagdo exclusiva e, para os ativos intangiveis com vida Gtil indefinida, que ndo s3o objeta
de amortizag3o, sendo sujeitos a testes de Imparidade com uma periodicidade anual, e sempre que haja uma indicacio de
que possam estar em imparidade.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienag3o de ativos intangiveis s3o determinados pela diferenca entre o valor de
venda e a respetiva quantia registada, sdo contabilizados em resultados na rubrica “Ganhos/perdas com alienacio de ativos”.

2.4 Imparidade de ativos tangiveis e intangiveis

A Empresa efetua avaliag@es de imparidade dos seus ativos fixos tangiveis e intangiveis sempre que ocorra algum evento ou
alteragdo que indigue que o montante pelo qual o ativo se encontra registado possa n3o ser recuperado. Em caso da
existéncia de tais indicios, procede-se & determinagio do valor recuperavel do ativo, de modo a determinar a extensdo da
perda por imparidade. Quando ndo é possivel determinar a quantia recuperavel de um ative individual, é estimada a quantia
recuperavel da unidade geradora de caixa a que esse ativo pertence.

A quantia recuperdvel do ativo ou da unidade geradora de caixa consiste no maior de entre (i) o justo valor deduzido de
custos para vender e (ii} o valor de uso. O justo valor é o prego que seria recebido pela venda de um ativo ou pago pela
transferéncia de um passivo numa transagdo ordenada entre participantes no mercado 4 data da mensuracdo. O valor de uso
decorre dos fluxos de caixa futuros estimados e descontados do ativo durante a vida Gtil esperada. A taxa de desconto
utilizada na atualizagdo dos fluxos de caixa descontados reflete o valor atual do capital e ¢ risco especifico do ativo.

Sempre que a quantia escriturada do ativo ou da unidade geradora de caixa seja superior & sua quantia recuperavel, &
reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada na Demonstrac3o dos resultados por naturezas,

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em perfodos anteriores é registada quando ha evidéncias de que as perdas
por imparidade reconhecidas j& ndo existem ou diminuiram, sendo reconhecida na Demonstragio dos resultados por
naturezas. Contudo, a reversio da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida
de depreciagdes ou amortizagGes) caso a perda por imparidade ndo tivesse sido registada em anos anteriores.

2.5 Ativos financeiros

Classificac8o, reconhecimenta inicial e mensuragdo subseguente
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No momento do seu reconhecimenta inicial, os ativos financeiros sao classificados numa das seguintes categorias:

i)  Ativos financeiros ao custo amortizado;
ii)  Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
iii)y Ativos financeiros ao justo valor através de resultados.

A classificagdo ¢ efetuada tendo em consideragdo os seguintes aspetos:

i) o modelo de negécio da Empresa para a gestdo do ativo financeiro; e
ii}  as caracterfsticas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro.

Avaliacdo do Modelo de Negdcio

A Empresa procedeu a uma avaliagdo do modelo de negdcio no qual o instrumento financeiro é detido, ao nivel do portfolio,
dado que esta abordagem reflete da melhor forma como os ativos sdo geridos e como a informac3o € disponibilizada aos
orgdos de gestdo. A informagdo considerada nesta avaliac3o incluiu:

=  aspoliticas e objetivos estabelecidos para o portfolio e a operacionalidade pratica dessas politicas, incluindo a forma
como a estratégia de gestdio se foca no recebimento de juros contratualizados ou na realizagdo de cash flows
através da venda dos ativos;

*  aforma como a performance do portfolio é avaliada e reportada aos drgdos de gest3o da Empresa;

*  aavaliagdo dos riscos que afetam a performance do modelo de negdcio {e dos ativos financeiros detidos no dmbito
desse modelo de negdcio) e a forma comao esses riscos sdo geridos;

=  afrequéncia, volume e periodicidade das vendas nos periodos anteriores, os motivos para as referidas vendas e as
expectativas sobre as vendas futuras. Contudo, a informagdo sobre as vendas n3o deverd ser considerada
isoladamente, mas como parte de uma avaliagio global da forma como a Empresa estabelece objetivos de gestio
dos ativos financeiros e de como os cash flows sdo obtidos; e

*  Avaliacio se os cash flows contratuais correspondem somente ao recebimento de capital e juros (SPP! - Sofely
Payments of Principal ond Interest).

Para efeitos desta avaliagdo, “capital” é definido como o justo valor do ativo financeiro no seu reconhecimento inicial. “Juro”
é definido como a contrapartida pelo valor temporal do dinheiro, pelo risco de crédito associado ao montante em divida
durante um determinado periodo de tempao e para outros riscos e custos associados & atividade (ex. risco de liquidez e custos
administrativos), bem como uma margem de lucro.

Na avaliagdo dos instrumentos financeiros em que os cash flows contratuais se referem exclusivamente ao recebimento de
capital e juros, a Empresa considerou os termos contratuais originais do instrumento. Esta avaliagio incluiu a andlise da
existéncia de situagdes em que os termos contratuais possam modificar a periodicidade e o montante dos fluxos de caixa de
forma a que ndo cumpram a condicgo de SPPI. No processo de avaliagdo, a Empresa teve em consideragdo:

= eventos contingentes que possam modificar a periodicidade e montante dos fluxos de caixa;

*  caracteristicas que resultem em alavancagem;

*  clausulas de pagamento antecipado e de extensdo da maturidade;

= cldusulas que possam limitar o direito da Empresa reclamar os fluxos de caixa em relago a ativos especificos [e.g.
contratos com clausulas gue impedem ¢ acesso a ativos em caso de default — “non-recourse asset”); e

=  caracteristicas que possam modificar a compensacdo pelo valor temporal do dinheiro.

Adicionalmente, um pagamento antecipado & consistente como critério SPPI, se:

* g ativo financeiro for adquirido ou originado com um prémio ou desconto relativamente ao valor nominal
contratual;

* o pagamento antecipado representar substancialmente o montante nominal do contrato acrescido dos juros
contratuais periodificados, mas ndo pagos (podera incluir uma compensagao razodvel pelo pagamento antecipado);
e

= o justo valor do pagamento antecipado é insignificante no reconhecimento inicial.

Reclassificacdo entre categorias de instrumentos financeiros
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Se a Empresa alterar o seu modelo de negécios de gestio de ativos financeiros, o que se espera gue ocorra de forma pouco
frequente e excecional, reclassifica todos os ativos financeiros afetados, em conformidade com os requisitos definidos na
IFRS 8 - “Instrumentos financeiros”. A reclassificagdo & aplicada prospectivamente a partir da data em que se torne efetiva.

2.5.1 Ativos financeiros ao custo amortizado

Classificaggo

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” se cumprir cumulativamente as
seguintes condicbes:

* o ativo financeiro é detido num modelo de negdcio cujo objetivo principal é a detenc¢do de ativos para recolha dos
seus fluxos de caixa contratuais; e

= osseus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de capital
e juro do montante em divida (SPPI).

A categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” inclui contas a receber, Acionistas e outros ativos correntes e sio
geridos com base num modelo de negdcio cujo objetivo é o recebimento dos seus fluxos de caixa contratuais.

Reconhecimento inicial e mensuragdo subsequente

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, acrescido dos custos de
transagdo, e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado. Adicionalmente, estio sujeitos, desde o seu
recanhecimento inicial, ao apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito esperadas, as quais sdo registadas
por contrapartida da rubrica “Imparidade de contas a receber {perdas/reversdes)”.

Os ganhos ou perdas geradas no momente do seu desreconhecimento sic registadas na rubrica “Imparidade de contas a
receber (perdas/reversdes)”.

2.5.2 Desreconhecimento de ativos financeiros

i}  AEmpresa desreconhece um ativo financeiro quando, e apenas quando:
=  osdireitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro expiram; ou
=  transfere o ativo financeiro tal como definido nos pontos 1i) e iii) abaixo e a transferéncia satisfaz as condicdes
para o desreconhecimento de acordo com o ponto iv).

ii} AEmpresa transfere um ativo financeiro se, e apenas se, se verificar uma das situagdes seguintes:
*  transferir os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro; ou
=  retiver os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro, mas assumir uma
obrigagdo contratual de pagar os fluxos de caixa a um ou mais destinatarios num acordo que satisfaca as
condigdes previstas no ponto lii).

i) Quando a Empresa retém os direitos contratuais de receber os fluxos resultantes de caixa de um ativo financeiro
{o «ativo original»), mas assume uma obrigacio contratual de pagar esses fluxos de caixa a uma ou mais entidades
{os «destinatdrios finais»), a Empresa trata a transagdo como uma transferéncia de um ativo financeiro se, e apenas
se, todas as trés condigGes que se seguem forem satisfeitas:
®  aEmpresa ndo tem qualquer obrigagdo de pagar quantias aos destinatérios finais 3 menos que receba quantias
equivalentes resultantes do ativo original. Os adiantamentos a curto prazo pela entidade com o direita de total
recuperacdo da quantia emprestada acrescida dos juros vencidos as taxas de mercado n3o violam esta
condic3o;

=  aEmpresa esta proibida pelos termos do contrato de transferéncia de vender ou penhorar o ativo original que
ndo seja como garantia aos destinatérios finais pela obrigacdo de Ihes pagar fluxos de caixa; e

* aEmpresa tem uma obrigacdo de remeter qualquer fluxo de caixa que receba em nome dos destinatérios
finais sem atrasos significativos. Além disso, ndo tem o direito de reinvestir esses fluxos de caixa, exceto no
caso de investimentos em dinheiro ou seus equivalentes (tal coma definido na IAS 7 Demonstracdes dos Fluxos
de Caixa) durante o curto periodo de liquidacdo entre a data de recebimento e a data da entrega exigida aos
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destinatdrios finais, e os juros recebidos coma resultado desses investimentos sio passados aos destinatarios
finais.

ivl Quando a Empresa transfere um ativo financeiro (ver ponto ii acima), deve avaliar até que ponto retém os riscos e
heneficios decorrentes da propriedade desse ativo. Neste caso:
= se a Empresa transferir substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo
financeiro, desreconhece o ativo financeiro e reconhece separadamente como ativos ou passivos quaisquer direitos
e obrigaces criados ou retidos com a transferéncia;
*  se a Empresa retém substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo financeiro,
continua a reconhecer o ativo financeiro.
*  seaEmpresa ndo transferir nem retiver substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade
do ativo financeiro, deve determinar se reteve o controlo do ative financeiro. Neste caso:
© seaEmpresa ndo reteve o controla, deve desreconhecer o ativo financeiro e reconhecer separadamente
como ativos ou passivos quaisquer direitos e obrigacGes criados ou retidos com a transferéncia;
o se a Empresa reteve o controlo, deve continuar a reconhecer o ativo financeiro na medida do seu
envolvimento continuado no ativo financeiro.

v} A transferéncia dos riscos e beneficios referida no ponto anterior € avaliada por comparagdo da exposic3o da
Empresa, antes e depois da transferéncia, a variabilidade das quantias e momentos de ocorréncia dos fluxos de
caixa liquidos resultantes do ativo transferido.

vi} A questdo de saber se a Empresa reteve ou ndo o controlo (ver ponto iv acima} do ativo transferido depende da
capacidade daquele que recebe a transferéncia para vender o ativo. Se aguele que recebe a transferéncia tiver
capacidade pratica para vender o ativo na sua totalidade a um terceiro nio relacionado e for capaz de exercer essa
capacidade unilateralmente e sem necessitar de impor restri¢des adicionais 3 transferéncia, considera-se que a
entidade ndo reteve o controlo. Em todos os outros casos, considera-se que a entidade reteve o controlo.

2.6 Capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigag3o contratual da sua liquidacéo
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal,
evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade apds a deducdo de todos os seus passivos.

Os custos com a emissdo de novas agfes sdo reconhecidos diretamente em capital como dedugio ao valor do encaixe.

Os custos com uma emissdo de capital préprio que ndo se concluiu 530 reconhecidos como gasta.

2.7 Passivos financeiros

Um instrumento ¢é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagio contratual da sua liquidagdo ser
efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativa financeiro, independentemente da sua forma legal.

Financiamentos obtidos

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de despesas com a emissdo, o qual
corresponde ao respetivo justo valor nessa data. Subsequentemente s3o mensurados pelo métado do custo amortizado,
sendo os correspondentes encargos financeiros calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e, contabilizadas em
resultados de acordo com o pressuposto da especializagio dos exercicios, encontrando-se os montantes vencidos e nio
liquidados a data do balango, classificados na rubrica de “Financiamentos obtidos” (Nota 16).

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos futuros durante a vida esperada do instrumenta financeiro para
a guantia escriturada liquida do passive financeiro.

Conta agar
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As contas a pagar classificadas como passivo corrente s3o registadas pelo seu valor nominal, o que é substancialmente
equivalente ao seu justo valor.

As contas a pagar classificadas como passivo ndo corrente, para as quais ndo exista uma obrigagdo contratual pelo pagamento
de juros, s8o mensuradas inicialmente ao valor descontado e subsequentemente pelo respetivo custo amortizada,
determinado de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

As contas a pagar (saldos de fornecedores e outros credores) sdo responsabilidades respeitantes 3 aguisicdo de mercadarias
ou servicos, no decurso normal das suas atividades. Se o pagamento for devido dentro de um ano ou menos s3o classificadas
como passivo corrente. Caso contrario sdo classificadas coma passivos ndo correntes.

2.8 Compensacdo de instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros s8o compensados e o seu valor liquido ¢ apresentado no balanco individual guando existe o
direita legal para compensar os valores reconhecidos e existe a intengdo de os liquidar em base liquida ou de realizar o ativo
e liquidar o passivo simultaneamente,

2.9 Imparidade de ativos financeiros

Perdas por imparidade
A Empresa determina as perdas de crédito esperadas de cada operagio em funco da deterioragdo do risco de crédito

verificada desde o seu reconhecimento inicial.

Definicdo de ativos financeiros em situacio de imparidade

S&o considerados em situagdo de imparidade os clientes que verifiquemn pelo menos um dos seguintes critérios:

*  Existéncia de prestacSes de capital ou juro vencidos hd mais de 90 dias;

*  Devedores em situagdo de faléncia, insolvéncia ou liquidaggo;

= (Créditos em contencioso;

=  Existéncia de probabilidade reduzida de que o cliente pague integralmente as suas obrigaces de crédito;
= Créditos restruturados por dificuldades financeiras;

=  Créditos sobre os quais existe uma suspeita de fraude ou fraude confirmada.

Estimativa das perdas de crédito esperadas

As perdas de crédito esperadas sdo estimativas de perdas de crédito que s3o determinadas da seguinte forma:

=  ativos financeiros sem sinais de imparidade a data de reporte: o valor atual da diferenca entre os fluxos de caixa
contratuais e os fluxos de caixa gue a Empresa espera receber;

*  ativos financeiros com sinais de imparidade a data de reporte: a diferenca entre o valor bruto contabilistico e o
valor atual dos fluxos de caixa estimados;

*  compromissos de crédito ndo utilizados: o valor atual da diferenga entre os fluxos de caixa contratuais resultantes
€as0 0 compromisso seja realizado e os fluxos de caixa que a Empresa espera receber;

Os principais inputs utilizados para a mensuragdo das perdas de crédito esperadas numa base coletiva, incluem as seguintes

variaveis:
=  Probabilidade de incumprimento (“Probability of Default” — PD); Y
*  Perda dado o incumprimento (“Loss Given Defauit” — LGD); e
*  Exposicao dado o incumprimento (“Exposure at Default” — EAD). z
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Estes pardmetros s3o obtidos através de modelos estatisticos internos, e outros dados histdricos relevantes, tendo em conta
modelos regulamentares ja existentes adaptados em fun¢do dos requisitos do IFRS 9.

As PD calculadas com base em modelos estatisticos. Caso exista uma alteragio do grau de risco da contraparte ou da
exposicao, a estimativa da PD associada também varia. As PD’s sdo calculadas considerando as maturidades contratuais das
exposicdes. Os graus de risco sde um input de elevada relevincia para a determinag3o das PD's associadas a cada exposicao.

A LGD é a magnitude da perda que se espera que ocorra caso a exposigio entre em incumprimento. A Empresa estima os
pardmetros de LGD com base em modelos estatisticos.

AEAD representa a exposicdo esperada caso a exposigao e/ou cliente entre em incumprimento. A Empresa obtém os valores
de EAD a partir da exposicdo atual da contraparte e de alteragBes potenciais ao respetivo valor atual em resultado das
condicBes contratuais, incluindo amortizagdes e pagamentos antecipados.

Para os ativos financeiros “Caixa e equivalentes de caixa” as imparidades s3o calculadas atribuindo:

i} uma probabilidade de default que deriva do rating do emitente ou contraparte, respetivamente; e
i) uma Loss Given Defauft (LGD) definida pela Empresa com base em dados da agéncia de rating da Moody's, e
consoante estar-se perante uma entidade Carporate ou Soberana.

Estimativa das perdas de crédito esperadas —Valores a receber ao abrigo da IFRS 15

Para valores a receber ao abrigo da IFRS 15, a Empresa aplica um modelo de imparidade simplificado, segundo o qual as
perdas esperadas s&o calculadas com base na experiéncia de perdas reais histéricas ao longo do periodo considerado
estatisticamente relevante, estimando taxas de perda estimada por empresa e/ou tipologia de cliente para todo o periodo
do ativo, e ndo apenas para 12 meses,

As perdas histdricas incorridas sdo revistas de forma a refletir as diferencas entre as condicdes econémicas esperadas e as do
periodo histdrico usado.

As perdas esperadas sdo atualizadas sempre que se verifique uma alteragdo relevante do risco de crédito na empresa,
alteragBes na tipologia de clientes ou alterag@es relevantes no negécio ou enquadramento macroecondmico.

2.10 Distribuicdo de dividendos

A distribuicdo de dividendos, quando aprovados pelo acionista em Assembleia Geral da Empresa e enquanto ndo pagos ao
acionista, é reconhecida como um passivo.

2.11 Provises e passivos contingentes

Sdo reconhecidas provises (Nota 17) quando, cumulativamente: (i) se tem uma obrigaggo presente (legal ou construtiva)
resultante dum acontecimento passado, {ii) seja provével que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) exista uma
estimativa fidvel da quantia da obrigacdo.

O montante das provisdes corresponde ao valor presente da obrigacéo, sendo a atualizacdo financeira registada como custo
financeiro na rubrica de “Gastos e rendimentos financeiros” (Nota 29).

As provisBes sdo revistas na data de cada balanco e sio ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

Provisdo para processos judiciais em curso

E registada uma provisdo para processos judiciais em curso quando exista uma estimativa fidvel de custos a incorrer
decorrentes de a¢Ses interpostas por terceiros, com base na avaliagdo da efetivacio da probabilidade de pagar tendo por
base o parecer dos advogados.
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Ativos e Passivos Contingentes

Quando alguma das condi¢des para o reconhecimento de provisGes ndo € preenchida, procede-se & divulgacio dos eventos
como passiva contingente. Os passivas contingentes sdo: (i) obrigagBes possiveis que surjam de acontecimentos passados e
cuja existéncia somente sera confirmada pela ocorréncia, ou n3o, de um ou mais acontecimentos futuros, incertos e ndo
totalmente sob o seu controlo, ou (i) obrigagdes presentes que surjam de acontecimentos passados mas que ndo sio
reconhecidas porque ndo é provével que uma saida de recursos que incorpore beneficios econémicos seja necessaria para
liquidar a obrigag3o, ou a quantia da obrigacdo ndc possa ser mensurada com suficiente fiabilidade. Os passivos contingentes
sdo divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de uma saida de recursos.

Os ativos e passivos contingentes sSo avaliados continuadamente para assegurar que os desenvolvimentos estio
apropriadamente refletidos nas demonstracdes financeiras.

Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios econdmicos futuros serd exigido para um item previamente tratado como
um passivo contingente, é reconhecida uma provisdo nas demonstragdes financeiras do periodo em que a alteragiio da
probabilidade ocorra.

A Empresa ndo reconhece ativos e passivos contingentes,

2.12 Rédito

O rédito € mensurado pelo montante que a entidade espera ter direito a receber no dmbito do contrato celebrado com o
cliente.

0 modelo de reconhecimento do rédito é baseado em cinco passos de analise, por forma a determinar quando o rédito deve
ser reconhecido e qual o montante a reconhecer:

1) Identificar o contrato com o cliente;

2} Identificagdo das “performance obligations”;
3) Determinar o prego da transacdo;

4)  Alocar o prego da transagio; e

5) Reconhecimento do rédito.

O rédito € reconhecido apenas no momento em que a “performance obligation” é satisfeita, o que depende se as
“performance obligations” séo satisfeitas ao longo do tempo ou se pelo contrério o controlo sobre o bem ou servico &
transferido para o cliente num determinado momento.

No momento da confirmagio final dos pardmetros, as diferencas entre o valor provisério da canta a receber e o valor final
confirmado sdo reconhecidas na rubrica “Vendas e servigos prestados” da Demonstracio de Resultados. Historicamente,
estas diferengas ndo sda significativas,

0O rédito de juros é reconhecido utilizando o métado do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios econdmicos
fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

2.13 Locagdes

A Empresa efetua locagdes de diversos edificios e viaturas. Os contratos de locagdo sdo habitualmente negaciados para
periodos fixos, mas poderdo existir opges de prorrogagdo, embora na maioria dos contratos os periodos de renovacdo exijam
o acordo do locador e locatdrio. Os termos e condigées das locagdes s3o negociados numa base individual.

A Empresa determina se um contrato é uma locagdo ou inclui uma locacdo na data de inicio do contrato.

Quando se trata de um contrato de locagdo, a Empresa regista os Ativos de direito de uso, os quais sdo reconhecidos na

r 4
rubrica de Ativos Fixos Tangiveis com os correspondentes Passivos de locagdo, na data em que o controlo sobre a utilizacao y
do ativo locado é transferido para a Empresa,

A Empresa n3o utilizou os expedientes préticos permitidos pela IFRS 16 de ndo considerar para os Ativos de direito de uso os
contratos de curto praze (durag3o inferior a 12 meses) ou os contratos de valor reduzido (ativos com valor unitdrio em
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condi¢do de “novo” inferior a 5.000 USD), sendao os respetivos pagamentos sido considerados para a determinaggo dos Ativos
de Direito de Uso.

A Empresa utiliza o expediente pratico permitido pela IFRS 16 de ndo separar as componentes de locagdo e componentes de
ndo locagdo.

Os Passivos de locagdo sdo mensurados inicialmente pelo valor presente dos pagamentos da locagiio que se vencem apds a
data de entrada em vigor da locagdo, descontados 3 taxa de juro implicita do contrato. Quando essa taxa ndo possa ser
determinada, € utilizada a taxa de juro incremental do Grupo CTT, correspondente 3 taxa de juro que o locatdrio teria de
pagar para obter um ativo de valor semelhante num ambiente econdmico com termos e condigbes comparaveis.

Os pagamentos da locagdo incluidos na mensuragdo dos Passivos de locagdo incluem: pagamentos fixos, deduzidos de
incentivos a locacdo a receber; pagamentos varidvels que dependem de um indice ou taxa; valores expetéveis de serem pagos
pelo locatario enquanto garantias de valor residual; o prego de exercicio de uma opgéo de compra caso o locatario esteja
razoavelmente certo de exercer tal opgdo; pagamentos de penalidades para rescindir a locagdo, caso o termo de locagdo
reflita o exercicio da opg3o de rescisdo.

O Passivo de locagdo € mensurade subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método do juro efetivo e é
remensurado quando existam alteragBes aos pagamentos futuros resultantes da aplicagdo de indices ou taxas ou se existirem
outras alterag6es como sendo a alteragdio do prazo de locagso, mudanga de expectativa acerca do exercicio de uma epgiio
de compra, renovagdo do prazo ou de rescisdo do contrato. Nestes casos, a Empresa reconhece o montante da remensuracio
do Passivo de locagio como um ajustamento aos Ativos de direito de uso.

Para a determinacdo do prazo da locagdo, a Empresa considera:

e  Os aspetos econdmicos do contrato, e ndo apenas os pagamentos de rescisdo contratual, avaliando se qualquer
uma das partes tem um incentivo econdmico para ndo rescindir o contrato, de tal forma, que incorreria numa
penalidade ndo mais do que nio significativa, caso em que o contrato é considerado executivel para além da data
em que o mesmo pode ser rescindido; e

*  S5ecada uma das partes tem o direito de rescindir o contrato sem a permissdo da outra parte com uma penalidade
ndo mais do que nao significativa, considerando que uma locagdo nao é mais executdria, apenas quando, ambas as
partes tém esse direito. Conseguentemente, se apenas uma das partes tiver o direito de rescindir o contrato de
locacéo sem a permissdo da outra parte, com no maximo uma penalidade ndo significativa, a Empresa considera
gue o contrato é executavel para além da data em que o contrato pode ser rescindido por essa parte.

Os Ativos de direito de uso sdo apresentados numa classe isolada, integrando a rubrica dos Ativos fixos tangiveis, inicialmente
mensurados ac modelo do custo, que compreende o valor inicial do Passiva de locagio, ajustado de qualquer pagamento
feito antes da data de inicio do contrato de lacago, acrescido de qualquer custo inicial incorrido e uma estimativa para os
custos de desmantelamento (quando aplicavel), deduzido de gualquer incentivo recebido. O Ativo de direito de uso é
subsequentemente depreciado pelo método das guotas constantes de acordo com o prazo da locago. O direito de uso é
periodicamente ajustado por determinadas remensuracBes ao Passivo de locacdo, nomeadamente por atualizacBes de
indices ou renegociagdes de prego, e por perdas de imparidade (se existirem).

As rendas varidveis que nio dependem de um indice ou taxa n#o s3o incluidas na mensura¢do do Passivo de locagdo, nem do
Ativo de direito de uso. Tais pagamentos s3o reconhecidos enquanto gastos no perfodo no qual o evento ou condigdo que da
lugar aos pagamentos ocorre.

Quando a Empresa transfere um ativo para uma entidade terceira, e simultaneamente entra num contrato de locagdo do
mesmo ativo com essa entidade terceira, aplica-se os requisitos da IFRS 15 para determinar se a transferéncia qualifica como
venda do ativo.

Caso a transfer&ncia se gualifigue como uma transacdo de venda, a Empresa ird mensurar o Ativo de direito de uso do
leaseback como uma preoporgdo do anterior valor liquido contabilistico que se relaciona com o direito de uso, registando um
ganho ou perda na proporgdo dos direitos transferidos para a entidade terceira.

Caso o justo valor da retribuicdo pela venda do ativo ndo seja equivalente ao justo valor do ativo, ou caso os pagamentos da
locagdo ndo correspondam a valores de mercado, a Empresa ira efetuar os seguintes ajustamentos para mensurar os

resultados da venda a justo valor: quaisquer termos abaixo de mercado serio contabilizadas como pagamentos antecipados M
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da locagdo; e quaisquer termos acima de mercada serdo contabilizados como financiamento adicional prestado pelo terceiro
a Empresa.

2.14 Encargos financeiros

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos s3o reconhecidos como gastos quando incorridos. Excecdo:
os juros sdo capitalizados quando os empréstimos sdo diretamente atribuiveis & aquisic3o ou construgdo de um ativo que
requeira um perfodo substancial de tempo (superior a um ano) para atingir a sua condicio de uso.

2.15 Impostos

Imposto sobre o rendimento (“IRC")

O imposto sobre o rendimento correspande 3 soma dos impostos correntes com os impostas diferidos. Os impostos correntes
e os impostos diferidos sdo registados em resultados, salvo quando se relacionam com itens registados diretamente no capital
proprio. Nestes casos os impostos diferidos sdo igualmente registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar € baseado no lucro tributavel do periodo, calculado de acordo com os critérios fiscais vigentes a
data do relato financeiro. O lucro tributdvel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e
rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou tributdveis noutros exercicios. O lucro tributdvel exclui ainda gastos e
rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributdveis. O lucro tributavel exclui ainda gastos e rendimentos que nunca serio
dedutfveis ou tributdveis. O valor do imposto corrente a pagar ou a receber é a melhor estimativa do valor que se espera vir
a pagar, refletindo a existéncia de incerteza sobre o tratamento fiscal de impostos sobre o rendimenta, se alguma, de acordo
com a IFRIC 23 — Incerteza sobre tratamento fiscal de imposto sobre rendimentos. A estimativa & efetuada com base no
métado mais provavel, ou, caso a resolugdo possa ditar intervalos de valores em causa, utilizar o métedo do valor esperado.

Os impostaos diferidos referem-se as diferengas temporarias entre os montantes registados dos ativos e passivos para efeitos
de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagio.

S8c geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos para todas as diferencas tempordrias tributdveis. Sdo
reconhecidos ativos por impostos diferidos para as diferencas tempordrias dedutiveis. Porém tal reconhecimento unicamente
se verifica quanda existem expectativas razodveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos
diferidos, ou quando existam impostos diferidos passivos cuja reversio seja expectdvel no mesmo periodo em que os
impostos diferidos ativos possam ser utilizados. Em cada data de relato é efetuada uma revisdo desses ativos por impostos
diferidos, sendo os mesmos ajustados em fungio das expectativas quanto a sua utilizacio futura.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos so mensurados utilizando as taxas de tributagdo que se espera estarem em
vigor & data da reversdo das correspondentes diferencas temporérias, com base nas taxas de tributag3o (e legislagio fiscal)
que esteja formal ou substancialmente emitida na data de relato, refletindo a existéncia de incerteza sobre o tratamento
fiscal de impostos sobre o rendimento.

A Empresa encontra-se abrangida pelo regime especial de tributagdo dos grupos de sociedades que, regra geral, engloba
todas as empresas em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo menos 90% do respetivo capital social e que
simultaneamente sejam residentes em Portugal.

Imposto sobre o valor acrescentade (“IVA”)

Para efeito de IVA a Empresa encontra-se enquadrada no regime normal de periodicidade mensal de acordo com o disposto
na alinea a) do n2. 1 do artigo 41 do Cddigo do IVA, praticando no &mbito da sua atividade, essencialmente, operagéies
sujeitas.

2.16 Especializacdo
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Os rendimentos e os gastos sdo registados de acordo com o pressuposto da especializacdo dos periodos, pelo que sdo
reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas
entre rendimentos e gastos gerados e os correspondentes montantes faturados s3o registados em “Outros ativos correntes”
ou em “Outros passivos correntes”. Os rendimentos recebidos e os gastos pagos antecipadamente sdo registados por
contrapartida das rubricas de “Diferimentos”, respetivamente, no passivo e no ativo.

2.17 Julgamentos e estimativas

Na preparacdo das demonstrag8es financeiras foram utilizadas julgamentos e estimativas que afetam as quantias reportadas
de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. As estimativas
e pressupostos sdo determinados com base no melhor conhecimento existente e na experiéncia de eventos passados e/ou
correntes considerando determinados pressupostos relativos a eventos futuros. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em
perfodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis 3 data de aprovacio das demonstragBes financeiras, ndo foram
consideradas nessas estimativas. As alteragbes 3s estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes
financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais
das situagfes em questdo poderdo diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacio das demonstracfes financeiras ocorrem nas seguintes
dreas:

(i) Ativos fixos tangiveis e intangiveis/ estimativas de vidas (teis

As deprecia¢fes/amortizag@es sdo calculadas sobre o custo de aquisicdo sendo utilizado o método das quotas constantes, a
partir do més em que o ativo se encontra disponivel para utilizacio. As taxas de depreciagio/amortizacio praticadas refletem
o melhor conhecimento sobre a sua vida (til estimada. Os valores residuais dos ativos e as respetivas vidas Uteis sdo revistos
e ajustados, quando se afigura necessario.

{ii) Imparidade de contas a receber

A Empresa regista perdas de crédito esperadas de cada operacio em fung¢do da deterioracdo do risco de crédito verificada
desde o seu reconhecimento inicial. No caso das perdas esperadas de contas a receber no mbito da IFRS 15 a Empresa aplica
um modelo simplificado, calculando as perdas esperadas até 3 maturidade para todas as suas contas a receber, com base na
experiéncia de perdas reais histdricas ao longo do periodo considerado estatisticamente relevante, estimando taxas de perda
estimada por empresas e tipologia de cliente.

{iii) Impostos diferidos

O reconhecimento de impostos diferidos pressupde a existéncia de resultados e matéria coletavel futura. Os impostos
diferidos ativos e passivos foram determinados com base na legislagdo fiscal atualmente em vigor, ou em legislagao ja
publicada para aplicagdo futura. Alteragies na legislagdo fiscal podem influenciar o valor dos impostos diferidos.

{iv) Provisfes

A Empresa exerce julgamento considerdvel na mensuracio e reconhecimento de provises. O julgamento é necessério de
forma a aferir a probabilidade que um contencioso tem de ser bem-sucedido, As provisdes s3o constituidas quando se espera
que processos em curso irdo originar a saida de fluxos, a perda seja provavel e possa ser razoavelmente estimada. Devido as
incertezas inerentes ao processo de avaliagdo, as perdas reais poderdo ser diferentes das originalmente estimadas na
pravisdo. Estas estimativas estdo sujeitas a alteragfes & medida que nova informag3o fica disponivel, Revisdes As estimativas
destas perdas podem afetar resultados futuros.

(v} Passivos de locagiio

O céleulo do valor dos passivos de locagio requer a determinacio do perfodo executério do cantrato de locagdo,
considerando os aspetos econdmicos do contrato, e nio apenas 05 pagamentos de rescisdo contratual, nomeadamente a
existéncia de incentivo econdmico de qualquer das partes para ndo rescindir o contrato. Quaisquer alteragSes no prazo de
locagdo terdo impacto no valor contabilistico dos passivos de locagdo. Os CTT revém periodicamente os prazos de locagdo

Fontes de incerteza nas estimativas:
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Detalhamos abaixo as principais fontes de incertezas nas estimativas efetuadas:

i Conjuntura econdmica

0 ano de 2023 ficou marcado, sobretudo, pela continuagdo do conflito armado na Ucrania e pela escalada da violéncia
no Médio Oriente, que culminou num conflito armado que se arrasta desde outubro de 2023, ao qual se seguiu um novo
conflito no Mar Vermelho, com consequéncias econdmicas e sociais a nivel global. As tltimas projecdes do Banco de
Portugal previam uma recuperagdo da atividade econdmica gradual ao longo do préxima ano, beneficiando da aceleracio
da procura externa, do efeito da descida da inflagdo no rendimento das familias e do impulso dos fundos europeus no
investimento. No entanto, o escalar dos conflitos no Médio Oriente e no Mar Vermelho, onde passa uma importante rota
do comércio mundial, tornam incertos os impactos destes conflitos na economia mundial, e consequentemente na
econormia portuguesa.

O préximo ano serd, por conseguinte, novamente, um ano desafiante e de incerteza, com a economia condicionada pela
incerteza geopolitica, cujos impactos na Empresa, ndo sdo quantificdveis 4 data.

No entanto, para fazer face ao atual contexto econdmico, a Empresa continuou a explorar alguns mecanismos adotados,
no entanta, para fazer face ao atual contexto econdmico, a Empresa adotou alguns mecanismos que visam mitigar os
impactos adversos que dai advém, nomeadamente:

a. Diversificagdo ao nivel dos fornecedores contratados;
b. Diversificagdo na oferta de bens e servicos;

c. Iniciativas de controlo e eficiéncia na gestdo interna de custos, e;

2.18 Demonstragdo dos fluxos de caixa

A Demonstracdo dos fluxos de caixa é preparada segundo o método direto, através da qual sdo divulgados os recebimentos
e pagamentos de caixa em atividades operacionais, de investimento e de financiamento.

As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos ac pessoal e
outros relacionadas com a atividade operacional, nomeadamente o imposto sobre o rendimento.

As atividades de investimenta incluem, nomeadamente aquisi¢@es e alienagfes de investimentos em empresas participadas,
pagamentos e recebimentos decorrentes da compra e da venda de ativos e recebimentos de juros e de dividendos. As
atividades de financiamento incluem os pagamentos e recebimentos referentes a empréstimos obtidos, contratos de locacio
financeira, juros pagos e pagamentos de dividendos.

2.19 Eventos subsequentes
Os acontecimentas ocorridos apos a data do fecho, até a data de aprovagio das demonstragGes financeiras pelo Conselho de
Administragdo, e que proporcionem informacdo adicional sobre condicdes que existiam & data do relato financeiro sdo
refletidos nas demonstrac@es financeiras. Os eventos ocarridos apds a data do fecho que sejam indicativos de condic@es que

surgiram apds a data do relato financeiro sdo divulgados no anexo as demonstracées financeiras, se forem considerados
materiais.

3. ALTERACAO DE POLITICAS CONTABILISTICAS, ERROS E ESTIMATIVAS

No periodo findo em 31 de dezembro de 2023 nfo ocorreram alteragdes de politicas contabilisticas nem foram reconhecidos
"_j erros materfais de periodos anteriores na preparagio das demonstragées financeiras.
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As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento existente 3 data de
aprovagdo das demonstracdes financeiras dos eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos
passados efou correntes. Contudo, poderio ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, n3o senda previsiveis 3 data
de aprovaco das demonstragGes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alterac@es as estimativas que
ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado
o grau de incerteza associado, os resultados reais das transages em questio poderdo diferir das correspondentes

estimativas.

4, ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os periedos findos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, 0 movimento ocorrido na guantia
escriturada dos “Ativos fixos tangiveis”, bem como nas respetivas depreciacdes acumuladas, foi o seguinte:

2022

Qutros ativos

Equipamant Eguipamento Direites de
¢ basico administrative f1:.c'.)s. Uso TOLRL
tangiveis
Ativos fixos tangiveis
Saldo inicial 2 755 066 267 213 63 155 435 487 3 525 931
Rquisicoes 5 037 10 469 ~ - 15 506
Novos contratos - = - .
Transferéncias e zbates - = i (176 B74) (176 B874)
Contrates findos - = N 3757 3757
Regularizagdes = = = =
Saldo final 2 760 102 277 6BZ 68 155 262 380 3 368 319
Depreciagdes acumiladas
Saldeo inicial 2 347 179 249 623 68 155 187 172 2 832 124
Depreciagdes do periodo 126 732 13 894 - 77 107 217,733
Alienaches = - - =
Transfergncizs e abates = = - = =
Contratos findos - = = (33 215) (33 21%)
Regularizagies - - = 52 52
Alteragdes no perimetro = - - = =
Qutros movimentos - - - = =
~_Saldo final 2 473 g1 263 517 68 155 211 114 3 016 637
Ativos fixos tangiveis liquidos 286 192 14 166 "0 51266 351 623
2023
Outros atives _ . .
Egquipament Equipamento . Direitos de
= ; fixes Total
o basico administrative i Uso
tangiveis
Ativos fixos tangiveis
Saldo inicial 2 760 102 277 6B2 68 155 262 380 3 368 319
Aquisicées - B 310 30 1e2 38 472
Novos contratos - = = ] =
Transferéncias e abates - = e = e
Bemensuracoes - - = = =
Regularizagdes — - = B 589 6 588
Ealdo final 2 780 102 285 992 68 155 299 130 3 413 378
Depreciagées acumuladas
Saldo inicial 2 473 5811 263 517 €8 155 211 114 3 016 697
Depreciagdes do periodo 99 511 3 045 = 6_3 114 165 670
Saldo final 2 573 422 266 562 68 155 274 228 3 182 367
Ativos fixos tangiveis liquidos 188 6B1 19 431 - 24 502 231 014
32
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As depreciagBes contabilizadas no montante de 217.733 € e 165.670 € Euros em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro
de 2023, respetivamente, foram registadas na rubrica de "Depreciagbes/amortizagfes e imparidade de investimentos
{perdas/reversdes)” da Demonstragdo dos resultados por naturezas (Nota 27).

Direitos de Uso

Na sequéncia da adogdo da IFRS 16 o Grupo reconheceu direitos de uso que se detalham como segue, por tipologia de bem

subjacente:
2022
Edificios Veiculeos Outros ativos Total

Ativos fixos tangiveis

Saldo inicial 221 830 213 668 - 435 497

Transferéncias e abates (176 874) - - (176 874)

Remensuracdes 3757 - =20 3 757

Saldo final 48 713 213 668 = 262 380
Depreciacdes acumuladas

Saldo inicial 45 007 122 164 = 167 171

Depreciacfes do periecdo 36 921 40 185 77 106

Alienagbes = = s

Transferéncias e abates (33 215) {33 215)

Regqularizagdes = = - -

Qutros movimentos = 52 = 52

Salde final 48 713 162 401 = 211 114
Ativos fixo; tangiveis liquidos (0) 51 267 0 51 265

2023
Edificios Veicules Outros atives Total

Ativos fixos tangiveis

Saldo inicial 48 713 213 668 = 262 379

hquisicdes 30 162 - 30 162

Regularizagdes = 6 588 = 6 588

Alteracdes no perimetro de consolidac o - — - >

Saldo final 78 875 220 256 0 299 130
Depreciagdes acumuladas

Saldo inicial 48 713 162 401 = 211 114

Depreciagdes do periodo 24 130 38 984 = 63 114

Saldo final 72 843 201 385 0 274 227
Ativos fixos tangiveis liquidos 6 032 18 870 0 24 903

Informag3o sobre os passivos associados a estas locagdes bem como os gastos de financiamento encontram-se divulgados
nas notas dos Financiamentos obtidos {nota 16) e nota dos Gastos e rendimentos financeiros (nota 29), respetivamente.

5. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, o movimento ocorrido nas principais classes
de ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortiza¢des acumuladas, foi o seguinte:

vl
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2022
Programas de Propriedade . A:lﬁos_
intangiveis Total
computador industrial
em cursc
Ativos intangiveis
Salde inicial 3 361 099 466 481 1 595 873 5 423 552
Aquisicdes 762 534 762 534
Transferéncias e abates 1 876 822 (1 B76 922) =
Saldo final o 5 238 021 466 481 481 584 6 186 0B6
Amortizagdes acumuladas
Saldo inicial 846 289 441 154 - 1 287 443
Amortizacgdes do periodo €68 716 B 683 = 677 399
Saldo final 1 515 Q05 449 837 - 1 964 B42
itivos intan_giveis liquidos 3 723 016 16 644 481 584 4 221 244
2023
x Ativos
Programas de Propriedade : _
: intangivelis Total
computador industrial
em Curso
Ativos intangiveis
Saldo inicial 5 238 021 466 481 481 584 6 186 0B6
Aquisices 577 052 577 052
Transferéncias e abates 628 682 (62B 6B2) -
Saldo final 5 Bee 703 466 481 429 955 6 763 139
2mortizagdes acumuladas
Saldo inicial 1 515 005 449 837 = 1 964 842
Aljn?_{l_:}_gacées do periodo 943 323 8 683 952 006
Saldo final 2 458 328 458 520 - 2 916 848
Ativos intangiveis liquidos ) 3 408 375 7 961 429 955 3 846 291

As transferéncias ocorridas no periodo findo em 31 de dezembro de 2023 de ativos intangiveis em curso para programas de
computador dizem respeito a projetos informaticos concluidos no decorrer do exercicio.

As amortizacdes dos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, no montante de 677.399 euros
e de 952.006 Euros, respetivamente, foram registadas na rubrica “Depreciaces / amortizacdes e imparidade de
investimentos (perdas/reversdes)” da Demonstragdo dos resultados por naturezas (Nota 27).

A rubrica "Ativos intangiveis em curso” em 31 de dezembro de 2023 refere-se a projetos que se encontram a ser
desenvolvidos, sendo os mais significativos os seguintes:

2023

Cartdes MB dos Agentes 371 324
371 324

O Cartdes MB dos Agentes é uma solugdo que disponibliza aos agentes uma solugéo de TPA para aceitarem pagamentos com
cartdes bancarios dos seus produtos/servicos mediante o pagamento de uma comissio.

6. GESTAO DE RISCOS FINANCEIROS

As atividades da Empresa acarretam exposicdo a riscos financeiros. Por risco financeiro, entende-se a possibilidade de fatores
exogenos afetarem significativa e diretamente a performance e a condigo financeira da Empresa, alterando de forma

9 £
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material e inesperada o seu valor patrimonial. A gestao deste risco visa minimizar, entre outros aspetos, os efeitos adversos
da imprevisibilidade dos mercados financeiros no desempenho financeiro da Empresa.

Fazendo a Payshop parte do Grupo CTT, a gestdo dos riscos financeiros enquadra-se nas polfticas do Grupo, de forma
adequada 4 dimensdo e complexidade da atividade, com gestdo centralizada das operacées de financiamento, das aplicagdes
dos excedentes de tesouraria, das transagdes cambiais assim como a gestdo do risco de contrapartes do Grupo e a
monitorizagio do risco cambial.

Dos riscos financeiros destacam-se os riscos de crédito, os riscos de mercado, de taxa de juro e cambial, e os riscos de liquidez.

Riscos de crédito

O risco de crédito esta essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagBes contratuais,
resultande em perdas financeiras para a Empresa. Assim, o risco de crédito situa-se essencialmente nas contas a receber de
clientes e outros devedores, relacionados com a sua atividade operacional e de tesouraria.

O agravamento das condicdes econdmicas ou as adversidades que afetem as economias podem originar dificuldade ou
incapacidade dos clientes para saldar as suas obrigagdes, com eventuais efeitos negativos nos resultados da Empresa. Neste
sentido, tem sido desenvolvido um esforgo na reducio do prazo médio de recebimentos e do montante de crédito concedido

a clientes,

A gestdo do risco de crédito assenta num conjunto de normas e orientagdes e abrange os processos de concesséo do crédito,
monitorizagao e cobranca da divida.

Tendo presente os principios arientadares da Gestdo de Risco da Empresa, estd definida uma metodologia de avaliacio do
risco de crédito que permite aferir 3 priori, com base na informagéo disponivel no momento, a capacidade do cliente vir a
cumprir todas as suas obrigagdes nos prazos e condices estabelecidos. Com base nessa avaliagdo é determinado o montante
maximo de crédito a conceder ao cliente, cuja evolugdo é acompanhada periodicamente.

As perdas de imparidade para as contas a receber s3o calculadas considerando essencialmente: (i) a antiguidade das contas
a receber; (ii) o perfil de risco do cliente; e (iii) a condig3o financeira do cliente.

O movimento das perdas de imparidade das contas a receber encontra-se divulgado nas Notas 11 e 26. Em 31 de dezembro
de 2023, a Empresa entende que as respetivas perdas por imparidade em contas a receber se encontram adequadamente
estimadas e relevadas nas demonstrages financeiras.

Adicionalmente, no dmbito das atividades de tesouraria, o risco financeiro resulta essencialmente dos investimentos
efetuados pela Empresa. Com o objetivo de reduzir este risco, a politica da Empresa & a de investir em aplicagBes de
curto/médio prazo, junto de diversas instituigées financeiras e todas com rating relativo de crédito elevado (tendo em conta
o rating da Republica Portuguesa).

A qualidade de risco de crédito da Empresa, em 31 de dezembro de 2023, associada a este tipo de ativos (Caixa e Equivalentes
conforme Nota 8, com excegdo do valor de caixa), cujas contrapartes sejam instituicdes financeiras, detalha-se como se

segue:
Rating ‘Y 2023

R2 269 4oR

A3 522 204

Baa2 4 621 320

Cutros & L 4 740 BL

11 353 B39

Classificagdc atribuida pela Mcoody's.

™' Qutros sem rating atribuido.

Em 31 de dezembro de 2022 e em 31 de dezembro de 2023 na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa” da Empresa, ndo
existiam aplicagbes de tesouraria (Nota 9).

»,
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A tabela seguinte apresenta a exposigdo maxima ao risco de crédito associado a ativos financeiros detidos pelo Empresa. Os
valores representam apenas os ativos financeiros sensfveis ao risco de crédito incluidos nas rubricas, pelo que os valores ndo
reconciliam com os valores totais registados nas demonstragdes financeiras:

2022 2023

Outmsatvosnao conentes 23447 26070
Con@asarmceber 1422036 22650897
Outmwsatvos conentes 858000 34881104
Cakaeequia®entesdecaka 99380765 11353839
12 295 247 17326110

Risco taxa de juro

O risco de taxa de juro estd essencialmente relacionado com os juros obtidos com a aplicagio dos excedentes de tesouraria.
Os ganhos resultantes das operacdes financeiras s3o reduzidos, pelo que as alteragdes das taxas de juro tém um impacto
diminuto na receita financeira da Empresa.

Risco cambial

Os riscos de taxa de cdmbio estdo relacionados com a existéncia de saldos expressos em moeda distinta do Euro e a
consequente flutuagdo do justo valor dos ativos e passivos financeiros em resultado de alteracdes nas taxas de cadmbio.

A empresa apresenta um risco cambial muito reduzido pois as suas operagdes sdo maioritariamente realizadas na moeda

funcional, o Euro.

Risco Liguidez

O risco de liguidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam as disponibilidades, os fluxos de caixa
operacionais e os fluxos de caixa obtidos de operacdes de desinvestimento, de linhas de crédito e de financiamento, n3o
satisfizerem as necessidades existentes, coma sejam as saidas de caixa para atividades operacionais e de financiamento, os
investimentos e a remuneragdo dos acionistas. Com base nos fluxos de caixa gerados pelas operagdes e nas disponibilidades
de caixa, a Empresa entende que tem capacidade para cumprir as suas obrigages.

As suas principais obrigagfes contratuais estdo relacionadas com as locacdes operacionais e compromissos financeiros nio
contingentes.

Os quadros a seguir apresentados resumem as obrigagBes contratuais esperadas e compromissos financeiros da Empresa em
31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023 que nio recanciliam com o balango:

2022

; Mais de 1 ano e
Ate 1 ano Total
menos de 5 anos

Passivos financeiros

Passivos de locagdo 36 456 15 ¢88 52 144
Contas a pagar 4 786 660 = 4 786 660
Qutros passivos 1 435 86l 1 435 B6l

6 258 977 15 688 6 274 665
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2023

3 Mais de 1 ano e
Até 1 anc Total
menos de 5 anos

Passives financeiros

Passivos de locacac 19 541 5 672 25 213
Contas & pagar 7 588 489 - 7 588 489
Qutros passivos 2 Z72 251 2 272 251
- 9 880 281 5 672 9 885 953

Risco de capital

A Empresa procura manter um nive| de capitais préprios adequado que |he permita ndo 56 assegurar a sua continuidade e
desenvolvimento, como também proporcionar uma adequada remuneragdo para os seus acionistas e a otimizagdo do custo
de capital.

Por forma a manter ou ajustar a sua estrutura de capital, a Empresa podera ajustar o montante dos dividendos a pagar, emitir
divida ou vender ativos para reduzir divida.

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e emn 31 de dezembro de 2023, a Empresa manteve confortaveis
niveis de solvabilidade.

7. CONTAS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica de “Contas a receber” da Empresa apresentava a seguinte

composicdo:
2022 2023
Clentesgems 1026773 1724461
Em presas doGrpo 395263 540636

1422036 2265097

Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, a antiguidade do salda das contas a receber é detalhada como segue:

2022 2023
. n Quantia , Quantia
Contas a receber uAGLis Tepntidnda ascriturada Quantia bruta Spazidace escriturada
- bruta acumulada ‘ 3 acumulada = ;
liquida liguida
N&o wencido 1 027 797 - 1 027 787 1 188 121 ] 1 108 121
Vancido:
0-30 dias 60 169 = 60 169 101 079 - 101 079
30-90 dias 208 270 - 208 270 478 159 = 478 1589
90-180 dias 70 543 - 70 543 257 287 = 257 287
180-360 dias 49 486 = 49 486 294 414 = 294 414
> 360 c_i_zi._as 34 162 28 390 5 772 54 417 23 390 26 027
1 450 426 28 390 1 422 036 2 293 487 28 390 2 265 097
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Imparidade

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, o movimento ocorrido em “Perdas de
imparidade acumuladas” (Nota 26) foi como segue:

2022
Saldo Saldo
3 S Aumentos
iniecial final
Contas a recebe: 28 390 28 350
28 390 - 28 390
2023
Saldo Saldo
. Aumentos
inicial final
Contas a recebe: 28 390 2B 380
28 390 - 28 39Q

Nas perfodos findas em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, ndo foram registadas perdas par imparidade
(aumentos liquidos de reversGes) de contas a receber na rubrica de “Imparidade de contas a receber (perdas/reversdes)”
(Nota 26).

8. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Diferimentos” do ativo corrente da Empresa apresentava
a seguinte composicdo:

2022 2023
Diferimentos ativos correntes
Correntes
Qutros F Bl 2 565
Licencas de software 229 5449 172 203

233 060 174 768

9. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, a caixa e seus equivalentes que inclui numerdrio, depdsitos bancarios
imediatamente mobilizdveis e aplicagGes de tesouraria no mercado monetério, liquidas de descobertos bancérios e de outros
financiamentos de curto prazo equivalentes, detalha-se como segue:

) v
2
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2022 2023

Numerario 2 096 710
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 9 988 867 11 353 297
Depdsitos a prazo - -
Caixa e seus equivalentes (Balango) 9 990 563 11 354 007
Imparidade de depdsitos e aplicagdes bancarias (199} {168)
Caixa e seus equivalentes (Demonstracgioc de Fluxos de Caixa) 9 990 765 11 353 B39

Imparidade

No periodo findo em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, o movimento ocorrido na ribrica “Perdas de
imparidade acumuladas de depdsitos e aplicagdes bancérias” (Notas 11 e 26), foi como segue:

2022
Saldo Saldo
Aumentos Reversoes :
inicial final
Depdsitos & aplicagdes bancaria: 226 (27) 198
226 = {27) 198
2023
Salde _ Salde
i Aumentos Reversdes _
inicial final
Depdsitos e aplicacbes bancaria: 189 {31) 168
19% = (31) 168

No periodo findo em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023 foram registados na rubrica de “Imparidade de
contas a receber (perdas/reversdes)” {(Nota 26), reversdo de perdas por imparidade {aumentos liquidos de reversées) no
montante respetivamente de (27) Euros e de (31) Euros.

10. OUTROS ATIVOS CORRENTES E NAO CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, nas rubricas “Outros ativos correntes” e “Outros ativos n3o
correntes” da Empresa apresentavam a seguinte composicao:
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2022 2023

N&o corente
Fundo de com pensacdo do trabaho 23447 26098
23447 26098
Conente -
Adantam enips aopessoal 428 B35
Devedomsporacrescin ode rendin entos = 112109
Agentes Payshop 299513 341134
Temn hakde pagam ento autom &t - 3221868
Quimsatvosconentes 820815 414 510
In partlade ©62156) (308 452)

859000 3681104

O valor registado na rubrica de “Terminais de pagamento de automético” respeitam aos valores a receber de uma instituicdo
financeira pelos recebimentos ocorridos em terminais de pagamento automético.

Fundo de compensacdo

O “Fundo de Compensacdo do Trabalho” diz respeito as contribuigBes efetuadas pela Empresa enquanto entidade
empregadora dos contratos de trabalho realizados apés dia 1 de outubro de 2013.

Imparidade

Nos perflodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, o movimento ocorrido na rubrica “Perdas por
imparidade acumuladas de outros ativos ndo correntes e correntes” (Nota 11), fol como segue:

2022

Salde inicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Saldo final

Outros ativos correntes e ndo correntes
Agentes Payshop 274 112 = = (11 958) 262 156
274 112 - - {11 956) 262 156

2023

Salde inicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Salde final

Cutros ativos correntes e nidc correntes
Agentes Payshop 262 156 SRR (42 299) (B 756} 308 452
262 156 97 351 {42 299) (B 7586) 308 452

11. PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS

Durante os perfodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, verificaram-se os seguintes movimentos
nas rubricas de imparidade da Empresa: 1

()

ey
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2022
Saldo - ey " Saldo
; Aumentos Reversdes Utilizagdes !
inicial final
Contas a receber 28 380 = - = 28 390
Outros ativos correntes 274 112 - = (11 956) 262 156
Depdsitos e aplicacgdes bancéarias 226 5 (27} - 199
302 728 - (27) {11 956) 290 745
— 2023
Salde _ Saldo
. Aumentos Reversdes Utilizagdes :
inicial final
Contas a receber 28 390 = - — 28 390
Cutros ativos correntes 262 156 87 351 (42 299) (B 756) 308 452
Depésitos e aplicagfes bancérias 199 = (31) = 168
290 745 97 351 (42 330) (8 756) 337 010

As “Reversdes” incluem os valores recebidos e os montantes cuja perspetiva de recuperabilidade alteraram, para os quais
tinham sido registadas imparidades em periodos anteriores.

As “Utilizacdes” da perda por imparidade registadas em "Outros ativos correntes” dizem respeito ao desreconhecimento de
créditos que foram considerados incobriveis.

12. CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2023 o capital da Empresa era composto por 300.000 a¢des com o valor nominal de 5 Euros cada,
sendo detido na totalidade pelo CTT S.A.. O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado.

13. RESERVAS, OUTRAS VARIACOES NO CAPITAL PROPRIO E RESULTADOS
TRANSITADOS

Reservas

Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica de “Reservas” apresentava o seguinte detalhe:

2022 2023

Reservas Legais 300 000 300 QOO0

Reservas legais

A legislagdo comercial estabelece que, pelo menos 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado ao reforco da reserva
legal, até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta reserva ndo & distribuivel a n3o ser em caso de liquidacdo da
Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.
Resultados Transitados

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, realizaram-se os seguintes
movimentos na rubrica de “Resultados transitados”:

9
A
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2022 2023
Saldo inicial 4 121 262 6 039 665
Aplicacdo do resultado liquido do periodo anterior 1 918 404 1 625 244
Distribuicdo de dividendos (Nota 14) -
Saldeo final 6 039 665 7 664 910

14. DIVIDENDOS

A Assembleia Geral de aprovagéo de contas do exercicio de 2022, que ocorreu no dia 20 de marco de 2023, n3o contemplou

a distribuicdo de dividendos.

15. RESULTADOS POR ACAO

Nos perfodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, os resultados por acio foram calculados como

segue:
2022 2023
Resulado ljuido doperbdo lez25244 1565691
N°m édbde agdesominaras 300000 300000
Resulado Hquilo poragio: 5A2 522

16. FINANCIAMENTQOS OBTIDOS

Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica de “Financiamentos obtidos” apresentava o seguinte

detalhe:
2022 2023

Passivo ndo corrente
Passivo de locacdo 15 688 5 672
15 6B8 5 672

Passivo corrente
Fassive de locagido 36 456 13 541
36 456 19 541
52 144 25 213

Passivo de Locacdo

A Empresa apresenta responsabilidades com locacdes cujos pagamentos futuros, ndo descontados, sio detalhados como

segue:
2022 2023

Até 1 ano 38 820 19 709

Entre 1 ano e 5 anos 17 382 5 B19

R mais de 5 anos =t =

Total de passivos de locagdo ndc descontados 56 212 25 528

Corrente 36 456 19 541

Nio corrente 15 688 5 672
Pasgivos de locagdo incluidos na posigio financeira 52 144 25 213

42



i payshop

Relatério e Contas 2023

Os montantes reconhecidos na demonstragdo de resultados por naturezas detalham-se como segue:

2022 2023
Juros dos passivos de locagdo (Nota 29) 2 150 1 366
Pagarlnentos varidveis ndo incluidos na mensuracio do 28 457 8 392
passive de locagado (Nota 24)
Os montantes reconhecidos na demonstragdo de fluxos de caixa detalham-se como segue:
2022 2023
Total de pagamentos de locagbes 79 147 65 048

A movimentacdo ocorrida nos direitos de uso subjacentes a estes passivos de loca¢3o pode ser analisada na nota 4.

17. PROVISOES, GARANTIAS PRESTADAS, PASSIVOS CONTINGENTES E

COMPROMISSOS
Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Provisdes” da Empresa apresentava a seguinte
composigao:
2022
Salde _ A . Saldo
R Aumentcs Reverscdes Utilizagdes
inicial final
Provisdes ndo correntes
Outras provisoes 175 000 415 060 - - 590 060
175 000 415 060 - - 590 060
I - 2023 J—
fald R 3 U 5 Tansfae Salofnal
el enips eversoas Udhmachas Bnc|s 5
ProwvESesnic con=ni=s
Oubasprovedes 530060 - - = 3105831 800843
550060 - - - 310583 500643

0O montante provisionado a 31 de dezembro de 2023 resulta, essencialmente, da avaliacdo efetuada pela gestdo
relativamente 2 possibilidade de materlalizacio de contingéncias fiscais.

O valor registado como transferéncia respeita ao valor a receber de uma entidade terceira relacionada com as contingéncias

fiscais provisionadas e, entretanto, reclassificado para o ativo na demonstragéo da posicéo financeira.

Garantias prestadas

Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, a Empresa tinha assumido compramissos por garantias prestadas a
terceiros para cobertura de concursos promocionais no montante de 160.720 Euros.

O detalhe das garantias prestadas era como segue:

o~
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2022 2023

Garantias bancarisa solicitadas pela empresa a favor de terceiros:
TIP - Transportes Intermodais od Porto, ACE

Aguas Porto, EM

150 000 150 000
10 720 10 720

160 720 160 720

18. CONTAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023 a rubrica "Contas a pagar” apresentava a seguinte composigdo:

2022 2023

Corrente

Fornecedores c/c 432 343 467 919

Fornecedores de investimentos 48 278 7 528

Faturas em recegac e conferéncia (investimentos) 563 920 253 800

Valores cobrados por conta de Terceircs 3 06 925 & 440 354

Cutras contas a pagar 675 B46 419 087

4 787 311 7 588 488

Valores cobrados por conta de Terceiros

Em “Valores cobrados por conta de Terceiros”, o montante de 6.440.354 Euros no perfodo findo em 31 de dezembro de 2023
(3.066.925 Euros em 31 de dezembro de 2022), reflete os valores de terceiras cobrados pela rede de agentes Payshop e que
ainda ndo foram alvo de prestagdo de contas

Fornecedares c/c e Fornecedores de investimentos

Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica de “Fornecedores ¢/c” da Empresa apresentava a seguinte

composicdo:

2022 2023
Fomecedoresc/c 226409 182300
Em presasdoGmpo 205934 275618

432343 46

7918

Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, a antiguidade do saldo das rubricas de “Fornecedores c/c’ e de
“Fornecedores de investimentos” da Empresa ¢ detalhada conforme se segue:
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C

Fornecedores c/c 2022 2023
N&o vencido 338 794 405 788
Vencido:

0-30 dias 17 665 64 482
30-80 dias 24 381 2 676
80-180 dias 722
180-360 dias (719) (12 518)
> 360 dias 52 2203 6 770

432 343 467 919

Fornecedores de investimentos 2022 2023
Nio vencido 48 278 7 528
Vencido:

0-30 dias
30-90 dias

48 278 7 528

19. ACIONISTAS

A Empresa estd abrangida pelo Regime Especial de Tributagdo de Grupos de Sociedades (“RETGS") (Nota 2.15), pelo que o
Imposto sobre rendimento de pessoas coletivas, a pagar e a receber, estdo registados como “Passivo corrente” e “Ativo
corrente” nesta rubrica de balango, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 2023, no valor de 275.797 Euros e
80.807 Euros, respetivamente, tendo sido apurada como se segue:

2022 2023
Estimativa de imposto sobre o rendimento {Nota30) 612 002 461 251
Imposto sobre o rendimento - exercicios anteriores 52 101
Pagamentos por centa (388 306) (542 058)
Retencdo na Fonte
Ativo corrente - (80 807)
Passivo corrente _ 275 797

20. OUTROS PASSIVOS CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, na Empresa a rubrica de “Outros passivos correntes” apresentava a
seguinte composi¢do:
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2022 2023

Corrente

Especlalizacdo férias, subsidio de férias e outras 102 849 400 353

remuneracdoes

Especializagdo FSE
Campanhas incentivo p/ agentes 87 950 98 894
Comissdes de agentes 993 619 985 761
Outros credores por acréscimos de gastos 353 764 488 344

Estado e ouiros entes publicos
Imposto sobre o valor acrescentado 180 023 214 276
Imposto sobre ¢ rendimento das pessoas singulares 32 943 33 216
Contribuigdes para a seguranca social 42 094 46 4B1
Caixa Geral de Aposentacgdes 672 T1h
Outros impostos 475 212

2 104 389 2 272 251

A rubrica “Campanhas incentivo p/ agentes”, refere-se a responsabilidade da Empresa com os pontos vencidos e ainda nio
utilizados no ambito do “Prémio Club P”, programa de incentivo as vendas pelos agentes da rede Payshop.

Relativamente a rubrica “Comissdes de agentes “, esta respeita a especializagdo dos montantes apagar aos agentes, que
aguarda emissao de fatura dos mesmos.

21. ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023 os ativos e passivos financeiros por categoria apresentavam a
seguinte decomposico:

2022

dsphvebrat=Evesde _
Isstovabrataves Outpespassrtos  Atdos/Passamos

Custoan ortssdo sutm mEendm anm s it = e 0 S i To@l
Nl

Atwos
Dutmsatvosniomoentes  How23) 23447 = = = = 23447
Contasamoebercorentss  fol18) 1422036 - - - = 1422038
OuEDsathos OTENES Hom23) - = - B58500 855000
Cakageguiabntesdemis Ho=22) 4580765 =| - - = 390765
Totalds A tios Fnancaims B 11436247 - - 859000 12295247
Passaros
Fnancan enips cbtidos ndo conentes Hom304) = = - 15538 = 15688
Contlasapagarcorentss Hom3d) = = = 4786560 E44 4727303
Acbnits Hot 50} - - - - 275797 275397
Fhancem enpacotilos conentes Hotmio) = = = 3EABE = 36456
Outmspassios corentes Howm3s) - = = 1435 Bsl EER D28 2104 3832
Totalde Passios Fnanceims ] - mam - - 6274564 9449658 7215533

‘:%
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2023
LI b Y distovabratmves Outmspasswos Atwos/Passzos
Cusis mm oxtzads outs mndn ento = 5 Total
de msul=dos nancesns nidc foancewns
negml
Atiros
Cutmsalyes nio com=ntes.  Hotzld) 26070 = ~ = = 26070
Cont=sam=ceherconentes How7) 2265087 - - - - 2265 pa7
Outms stios conEntes Hot=id) - - - 3EA1104 3581104
Caxaeequiaknesdecaia Homd) 11353838 - - - - 11353839
Totalde A tiros Fhanceios 13645006 - - — 3581104 17326110
Passiros
Fhanchm entscbtbos nio mrentes Homla) = = = 5572 = 5572
Conmsapagarore=nizs Nom18) - - - 7587338 1150 7588488
Fnanchm enpsobtioscorentes  Nom1d) - - - 18541 - 19541
Cublmspassios ooeEntEs Hom20} = = = 1577222 895022 2272231
TowldePassiosFnanceims - - - 5189781 €96172 9885853

A Empresa entende que o justo valor dos ativos e passivos financeiros é similar ac montante registado.

22. VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, o rédito da Empresa foi o seguinte:

2022 2023

Prestacdo de servigos 10 392 896 10 675 810
' 10 392 896 10 675 910

Por mercados, os servigos prestados em 2023 foram:
- Mercado nacional - 9,503 116 £
- Intracomunitdrio— 179.799 €

- Outros Mercados— 992,995 €

23. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS OPERACIONAIS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, a composica da rubrica “Outros rendimentos
e ganhos operacionais” da Empresa era conforme segue:

2022 2023
Rendimentos suplementares 583 876 832 598
Rendimentos e ganhos em investimentos financeiros 5 256 =
Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros = 15 100
Qutros 248 767 55 684

837 899 903 382

Os valores referidos na rdbrica “Outros” dizem respeito essencialmente & regularizagio da divida a Agentes (54 mil £) de anos
anteriores.

¥
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24. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica de “Fornecimentos e servicos externos”
tinha a seguinte composicdo:

2022 2023

Subcontratos 179 814 147 703
Servicos especializados

Trabalhos especializados 292 908 660 722

Servigos prestados por Empresas do Grupo wh 830 638 859 027

Publicidade e propaganda 200

Conservacdo e reparacgdo 595 297 735 828

Qutros servicos especializados 2 378 032 2 314 083
Materiais 97 114 10 414
Energia e fluidos 46 189 18 222
Deslocagdes, estadas e transportes 2 729 9 052
Rendas = alugueres

Aluguer operacional de viaturas 28 457 8 392

Cutras rendas e slugueres 55 954 96 470
Comunicacdo 155 704 203 807
Segurcs 5 858 (45)
Royalties 195 178 185 662
Contencioso e notariado 541 1 030
Limpeza higiene e conforto - 52
Cutros servigos 259 783 372 394

5 124 487 5 622 B13

) Tncluem empresas subsidiarias, associadas e investimentos em empreendi-

mentos conjuntos do Grupo CTT

Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023 os "Outros servigos” compreendem um conjunto de servigos relativos
a portagens, linha de atendimento, condominio, cartbes Euronet e NOS.

25. GASTOS COM O PESSOAL

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica de “Gastos com o pessoal” tinha a
seguinte composicdo:

2022 2023

Remuneragfes do pessoal e Orgdos Soccial 1 898 846 1 805 300

Indemnizacdes 22 035 207
Encargos sobre remuneracHes 401 959 389 076
Seguros de acidente trabalho e doencas | 35 231 24 378
Gastos de acac social 15 567 27 391

Qutros gastos com o pessoal - -
2 373 638 2 246 353

Orgaos soclais

()
%
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Em 31 de dezembro de 2023 o Conselho de Administragdo & composto por cinco elementos, conforme consta do Relatdrio
do Conselho de Administrag&o. Um elemento do Conselho de Administrag3o pertence aos quadros da Empresa e os restantes
guatro elementos aos quadros de outras empresas do Grupo.

Dos Org3os Sociais faz igualmente parte o Conselho Fiscal que em 31 de dezembro de 2023 era composto por 3 elementos,
que ndo pertencem aos gquadros da Empresa.

Remuneracdes do pessoal

No periodo findo em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023 o n2 médio de pessoal ao servigo da Empresa era
de 54 e 47 colaboradores, respetivamente. Estes incluem os Grgdos Sociais.

Gastos de acdo social

Os gastos de agdo social dizem respeito aos gastos de salde suportados pela Empresa com os trabalhadores que se
encontram no ativo e também a gastos relacionados com a Seguranca e Higiene no trabalho.

26. IMPARIDADE DE CONTAS A RECEBER

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023 o detalhe da rubrica “Imparidade de contas a
receber (perdas/reversbes)” era o seguinte:

2022 2023
Gastos com reforgos de perdas por imparidade

Contas a receber = =
Depésitos e aplicacdes bancarias - =
Outros atives correntes e ndo correntes (Nota 10) = (97 351)
= (97 351)

Rendimentos com reversbdes de perdas por imparidade
Depdsitos e aplicagdes bancarias 27 31
Outros ativos correntes e ndo correntes {Nota 10) = 42 299
27 42 330
Movimento liquido do pericdo - (perdas/ re\r;:sées) = (27) 55 021

27. DEPRECIACOES/ AMORTIZACOES (PERDAS/REVERSOES)

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, o detalhe das “Depreciacfes, amortizacdes e
perdas por imparidade (perdas / reversdes)” era o seguinte:

2022 2023
Ativos fixos tangiveis
Depreciacbes (Nota 4) 217 733 102 556
Ativos intangiveis
Amortizacdes {Nota 5) 677 399 1 015 119
895 132 1 117 675
28. OUTROS GASTOS E PERDAS OPERACIONAIS LI/

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, a decomposicdo da rubrica de “Outros gastos e

s

perdas operacionais” era conforme segue: N
49 %




ass
e38830
asees

bt

payshop 7%

Relatério e Contas 2023

2022 2023

Impostos 539 610

Servicos bancarios 172 018 321 29253

Quotizacoes 4 B8B83 6 000

Prémios e incentivos aos Agentes 98 489 73 254

Qutros gastos e perdas 2 815 B5 452

Outros gastos e perdas operaciocnais 278 743 487 270

No periodo findo em 31 de dezembro de 2023, o valor de 73.254 Euros na rubrica “Prémios e incentivas aos Agentes” diz

respeito ao programa de incentivo as vendas no dmbito do “Prémio Club P”,

29. GASTOS E RENDIMENTOS FINANCEIROS

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica referente a “Gastos e

perdas financeiros” tinha o seguinte detalhe:

2022 2023

Juros supcrtados
Financiamentos bancarios = =
Passivo de locacao 2 150 1 366
Qutros gastos de financia: 2 718 5 066
4 868 6 432

30. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

As empresas sedeadas em Portugal encontram-se sujeitas a impostos sobre os lucros em sede de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC”) a taxa normal de 21%, sendo a Derrama Municipal fixada a uma taxa maxima de
1,5% do lucro tributavel, e a Derrama estadual de 3% do excedente do lucro tributdvel em 1.500.000 Euros, 5% do excedente
de 7.500.000 Euros até 35.000.000 Euros e 7% no montante que exceda os 35.000.000 Euros.

Reconciliacdo da taxa de imposto

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, a reconciliacio entre a taxa nominal e a taxa

efetiva de imposto, foi efetuada como segue:
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2022 2023
Resultado antes de impostos (&) 2 139 443 2 043 728
Taxa nominal de imposto 21,0% 21,0%
449 2B3 429 183
Diferenca entre taxas de imposto corrente e diferido (16 039) 2 250
Multas, coimas, jurocs compensatérios e demais encargos 25 £
Cutras situagdes, liquidas 14 185 543
Bjustamentos a coleta - Tributagde autdnoma 263 202
Insuficiéncia / (Excesso) de estimativa e restituicio de impostos (4 385) 1 5586
~ Subtotal (b) 443 303 433 733
(b) / (a) ) - 20,72% 21,22%
Ajustamentos & coleta - Derrama Municipal 38 632 29 768
Ljustamentos & coleta - Derrama Estadual 32 263 14 535
Imposto sobre o rendimento do periodo 514 198 478 036
Taxa efectiva de imposto 24,03% 23,39%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Imposto corrente 612 001 4gl 251
Imposte diferido (93 418) 15 230
Insuficiéncia / (Excesso) de estimativa e restituigdo de impostos (4 385) 1 556
514 188 478 036

Impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, os saldos referentes a impostos diferidos ativos e passivos era
composto como segue:

2022 2023

Ativos por impostos diferidos
Perdas por imparidade e provisdes 145 391 145 391
Remuneracdes variaveis 21 177 6 085
Outros 7 633 7 485

174 201 158 971

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, os movimentas ocorridos na rubrica de impostos
diferidos foram os seguintes:

2022 2023
Ativos por impostos diferidos
Saldos no inicio do periode BO 783 174 201
Perdas por imparidade & provisdes 102 271
Remuneracdes variaveis {8 &€78) {15 082)
Outros {175) (138)
Saldo final 174 201 158 971
/
Outras informactes V
De acordo com a legislagdo em vigor em Portugal, as declaragSes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do por parte das

prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegbes, reclamagdes ou impugnages,

autoridades fiscais durante um periodo de guatro anos (cinco anos para a Seguranca Sacial), exceto quando tenha havido IL
casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo alongados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes M/\

fiscais da Payshop de 2018 e seguintes podem ser sujeitas a revisdo.

> :



ik

payshop 7%

Relatério e Contas 2023

O Conselho de Administracdo da Empresa entende que as eventuais corregdes resultantes de revisdes/inspecdes por parte
das autoridades fiscais dquelas declaragdes de impostos nao terdo um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2023.

31. PARTES RELACIONADAS

Conforme mencionado na Nota 1, a Empresa & integralmente detida pelo CTT — Correios de Portugal, S.A. — Sociedade Aberta..

Durante o exercicio de 2023, vigorou na Empresa, a “Politica de Transagies com Partes Relacionadas do Grupo Banco CTT7,

revogada no inicio de 2024,

Para os devidos efeitos, o conceito de partes relacionadas encontra-se previsto no Capitulo 4 da Politica de Transagfes com
Partes Relacionadas do Grupo Banco CTT (que remete para o disposto na IAS 24, no RGICSF & no Aviso do Banco de Portugal
n.2 3/2020), disponivel para consulta em https://www.bancoctt.pt/sobre-o-banco-ctt/gaverno-da-sociedade/estatutos-e-

regulamentos.

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2022

e 31 de dezembro de 2023 com referéncia ao Grupo, foram

efetuadas as seguintes transagdes e existiam os seguintes saldos com partes relacionadas:

2022
, Acionistas)/
A Passives _
Contas a Direitos Contas a s0010s & A . .
2 da Rendimentos Gastos Dividendos
receber de uso _ pagar empresas do
locagao =
Grupo (5C)
Acionistas - = - 13 238 273 197 - 129 737 -
Emprasas do Grupo CTT
Outras parces relaclonadas 320 158 = = 183 254 - 3 561 432 1 154 585 -
- 390 le8 = = 205 934 275 197 3 561 432 1 284 322 -
2023
Acionistas)
Passivos
Contas a Direitos Contas a sDoios & =
di Randimentos Gastos Dividendos
receber de uso = pagar empresas do
locagac sl
Grupe (8C)
Ihcionistas 503737 6 032 25 213 243 382 EQ BOCT 31 730 855 1 204 554 -
Empresas do Grupe CTT
Jutras partes relacionadas 38 558 - =, 3z o4z i - (170 881 409 602 =
540 636 6 032 25 213 275 605 BO BOT 3 5559 974 1 614 257 -

Em 31 de dezembro de 2022 e em 31 de dezembro de 2023, a natureza e o detalhe, por empresa do Grupo, dos principais

saldos devedores e credores era como segue:

2022
Total de contas Direitos de Passivos d=  Centas a Anicnistas/ socios & Tatal de contas
Contas a receber
a cecaber uno locagds pagar ampresss do Grupo (8C) a pagar
Acicnista
Bamco CTT, S.A. = = = 13 238 295 797 289 035
Cutras partes relacionadas
CIT Correios de Portugal 5.A. 377 502 377 502 - = LE2 568 - 162 566
CTT Expresso, S.A. i2 &ge 12 G866 = - 220 = 220
CTT Contacto, S.A. = - =t = ‘20 478 == 20 478
CTT Solucdes Empresariais, SA 5 095 - -
Newspring 5.A = = - - 343z - 9 43z
] 395 263 350 168 - - 205 833 275 797 481 730
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Total de contas Direites do Fassives do

Contas a

Acionistas/ socins @ Total da contas

Canta. eczbe.
antas a o = & Secalo o losagis pagar empresas do Grupo (5C) 2 pagaz
Actonista
CTT Ceccelos de Pertugal S.A. 503 1317 503 737 & 032 25.213 243 5862 &0 BO7 324 363
Outras partes relasionsdss
Bance CIT, 5.A. = = = = T2 = 72
CTT Bxpressc,S.A. 10 963 19063 = = 1278 = 1 278
TT Contaste, S5.A. - = = - 20 233 = 20 233
CTT SelucSes Empresarials, 5.7 16 937 16 937 - = = a
NewSpring, 5.7, - - - - ip 458 - 10 158
50 636 “si0 636 R T T T YT e AL

No gue respeita a Empresa, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e em 31 de dezembro de 2023, a natureza e o
detalhe, por empresa do Grupo, das principais transagies era como segue:

2022
Vandas e futros Fornecimsntos & u Syt o
Atives Servigos a Azives . Sutros gastos = direitos de use
sarviges rendimentos Earvigos s
adguirides refaturar wvendidos perdan { Juros da
prastados = ganhoz enternos
pass:ivos dm
e W 5072 N - = = 1200737 = -
Outras partes relecionadas
TT Corrsios de Fortugal 3.4, En o0 < - £78 70 SER 283 E- ig 138
&N, - - - ¥ - - -
eT presariais, S.A. > . - B B8E -
NewSpring, S.R. - - - - - £] 405 - -
65 273 = = 2 978 178 582 2%4 1 2486 124 = as 1%9
I 5 — T TEpraCIEGEC a8
ridas ut rneciman direit,
Atives Sarvigoa a Ativas v - " Msres Po tok € cutras gastoz @ eitos: de “‘d:
servigos ran go / Sures
admuiridos zefaturar  vendidas e pardasz
prastados = ganhoa externss passivos da
3 i
Asioniaka
£TT Cerreics ds Fortugal S.A. & 032 d i I te17 351 1 9 ens 5 050 -
Gutras partes relacicnsdas
= = 111 G823 * = o
CTT Eolughas Emprasariats, S.4, - = - 53 aany = i =
NewEpring, £.A. = = = = = pE T3 = _
g 6 032 - - {817 331) 1 589 206 - -

32. HONORARIOS E SERVICOS DOS AUDITORES

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2023, os honorarios e servicos prestados pelos
revisores da Empresa totalizaram 11.200 Euros e 10.600 Euros, respetivamente.

2022 2023
Honcorarios Ruditores 11 200 10 &OO
11 200 10 600

33. INFORMAGAO SOBRE MATERIAS AMBIENTAIS

A Payshop & uma empresa do Grupo CTT, pelo que a informacdo da matéria ambiental deve ser vista em termos de politica

ambiental do Grupo CTT.

N&o existem, que sejam do nosso conhecimento, quaisquer passivos de cardcter ambiental nem cbrigagGes presentes, quer
legais, quer construtivas, relacionadas com matérias ambientais que devam dar origem a constituicdo de provisdes.

34. EVENTOS SUBSEQUENTES
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Até a presente data, ndo ocorreu qualquer facto relevante, considerado material, para a atividade da Empresa que ndo tenha
sido divulgado no anexo as demonstragdes financeiras.

¥
O CONTABILISTA CERTIFICADO \-. 0] COQSELHO BE ADMINISTRACAQ
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Certificacao Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditamos as demonstracoes financeiras anexas de Payshop (Portugal) S.A. (a Entidade), que compreendem a
Demonstracao da Posicao Financeira em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de 21.817.962 euros
e um total de capital proprio de 11.031.366 euros, incluindo um resultado | quido de 1.565.691 euros), a
Demonstracao dos Resultados por Naturezas e do Rendimento Integral, a Demonstracao das Alteracoes no
Capital Proprio e a Demonstracao dos Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas as
demonstracoes financeiras, incluindo informacoes materiais sobre a pol tica contabil stica.

Em nossa opiniao, as demonstracoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posicao financeira de Payshop (Portugal) S.A. em 31 de dezembro de 2023 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Uniao Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacoes tecnicas e eticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estao descritas na seccao "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos eticos
nos termos do codigo de etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos e suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opiniao.

Responsabilidades do orgao de gestao e do orgao de fiscalizacao pelas demonstracoes
financeiras

O orgao de gestao e responsavel pela:

preparacao de demonstracoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Uniao Europeia;

elaboracao do Relatorio de Gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criacao e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao de
demonstracoes financeiras isentas de distorcoes materiais devido a fraude ou a erro;

adocao de pol ticas e criterios contabil sticos adequados nas circunstancias; e

avaliacao da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
materias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O orgao de fiscalizacao e responsavel pela supervisao do processo de preparacao e divulgacao da informacao
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracoes financeiras como um
todo estao isentas de distorcoes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatorio onde conste a nossa
opiniao. Seguranca razoavel e um n vel elevado de seguranca mas nao e uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorcao material quando exista. As distorcoes podem ter
origem em fraude ou erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisoes economicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes
financeiras.

Sociedade Anonima - Capital Social 1.340.000 euros - Inscricao n.° 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscricao N.° 20161480 na Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios
Contribuinte N.© 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob o0 mesmo numero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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working world

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e tambem:

identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstracoes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opiniao. O risco de nao detetar uma distorcao material devido a fraude e maior do que o risco de nao
detetar uma distorcao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacao,
omissoes intencionais, falsas declaracoes ou sobreposi¢ao ao controlo interno;

obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma
opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacao das pol ticas contabil sticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabil sticas e respetivas divulgacoes feitas pelo orgao de gestao;

conclu mos sobre a apropriacao do uso, pelo orgao de gestao, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigcoes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencao no nosso relatorio para as divulgacoes relacionadas inclu das nas demonstracoes financeiras ou,
caso essas divulgacoes nao sejam adequadas, modificar a nossa opiniao. As nossas conclusoes sao
baseadas na prova de auditoria obtida ate a data do nosso relatorio. Porem, acontecimentos ou
condicoes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacao, estrutura e conteudo global das demonstracoes financeiras, incluindo as
divulgacoes, e se essas demonstracoes financeiras representam as transacoes e 0s acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada; e

comunicamos com os encarregados da governacao, incluindo o orgao de fiscalizagao, entre outros
assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusoes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiencia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacao da concordancia da informacao constante do Relatorio de
Gestao com as demonstracoes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatorio de Gestao

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 3, al. e) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatorio de Gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor e a
informacao nele constante e concordante com as demonstracoes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciacao sobre a Entidade, nao identificamos incorrecoes materiais.

Lisboa, 15 de marco de 2024

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A. e
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Assinado por: SILVIA MARIA TEIXEIRA DA SILVA

) Num. de Identificacao: 11891850
Representada por: 2024.03.15 16:01:40+00'00
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DECLARAGAO A QUE SE REFERE A ALINEA C) DO ARTIGO 29.2 - G) (ANTERIOR ALINEA C) DO N.2 1
DO ARTIGO 2452 ) DO CODIGO DE VALORES MOBILIARIOS

A alinea c) do n.2 1 do artigo 292-G do (que corresponde a anterior alinea c) do n.2 1 do artigo 2459)
Cddigo de Valores Mobiliarios determina que cada uma das pessoas responsaveis da sociedade emita
declarac¢do cujo teor é ai definido.

Os membros do Conselho Fiscal da PAYSHOP (PORTUGAL), SA declaram, nos termos e para os efeitos
previstos alinea c) do n.2 1 do artigo 29.2 -G (que corresponde a anterior alinea c) do n.2 1 do artigo
2459) do Cadigo de Valores Mobilidrios e do n2 6 do artigo 4202 do Cddigo das Sociedades Comerciais
que, tanto quanto é do seu conhecimento, o relatdrio de gestdo, as contas anuais, a certificacao legal
de contas e demais documentos de prestacdo de contas da PAYSHOP, todos relativos ao exercicio de
2023, foram elaborados em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma
imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situacao financeira e dos resultados
daquela sociedade, e que o relatério de gestdo expde fielmente a evolucdo dos negdcios, do
desempenho e da posicdo daquela sociedade, contendo uma descricdo dos principais riscos e
incertezas com que se defronta.”

Lisboa, 15 de margo de 2024
O Conselho Fiscal

Pedro Manuel Natario do Nascimento Souto (Presidente)

Assinado por: Pedro Manuel Natario do
Nascimento Souto
Num. de Identificacdo: 05060022
Data:2024.03.15 19:28:56+00'00"

Isabel Maria Estima da Costa Lourenco (Vogal)

Assinado por: Isabel Maria Estima da Costa
Lourenco

Num. de Identificagao: 08185343
Data:2024.03.15 20:21:19 +0000

Jodo Luis barbosa Pereira de Vasconcelos

Assinado por: Joao Luis Barbosa Pereira de
Vasconcelos

Num. de Identificacdo: 06970699
Data:2024.03.15 23:44:24+00'00'
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Relatério e Parecer do Conselho Fiscal da Payshop (Portugal), S.A.
-Exercicio de 2023-

Nos termos do disposto na alinea g) do n.° 3 do artigo 5.° do Regulamento Interno do Conselho
Fiscal da Payshop (Portugal), S.A. (doravante “Payshop”) e na alinea g) do n.° 1 do artigo 420.° do

Cddigo das Sociedades Comerciais (“CSC”), vem o Conselho Fiscal:

i. Apresentar o seu relatério de atividades de fiscalizagao realizadas durante o exercicio
de 2023;

ii. Dar o seu parecer sobre o Relatério de Gestao, as contas individuais e a proposta de
aplicagao de resultados, relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023,

apresentados pelo Conselho de Administragdao da Payshop a Assembleia Geral Anual.

Relatorio anual de atividades

Introducao

A Payshop adota um modelo de governo latino reforgado, que integra os seguintes 6rgaos: o
Conselho de Administracao (6rgao de administragdo composto atualmente por cinco membros), o
Conselho Fiscal (6rgao de fiscalizagdo constituido por trés membros efetivos e um suplente), o
Revisor Oficial de Contas (e respetivo Suplente) e a Assembleia Geral (6rgdo que elege o
Presidente e Secretario da Mesa da Assembleia Geral, os membros do Conselho de Administracao,

os membros do Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas Efetivo e o seu Suplente).

O Conselho Fiscal eleito para o mandato 2022/2024 por deliberagdo tomada a 11 de agosto de
2023, na sequéncia da aquisicao da participagao qualificada direta de 100 % do capital e dos direitos
de voto da Payshop (Portugal) S.A, pela Acionista Unica CTT — Correios de Portugal, S.A. (“‘CTT”)

é constituido pelos seguintes membros:
- Presidente: Pedro Manuel Natario do Nascimento Souto
- Vogais:
- Isabel Maria Estima da Costa Lourengo
- Jodo Luis Barbosa Pereira de Vasconcelos

- Suplente: Jodao Guilherme Vilas Boas de Moraes Sarmento
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Até 11 de agosto de 2023, o Conselho Fiscal era constituido pelos seguintes membros, eleitos
para o mandato 2019/2021:

- Presidente: Pedro Manuel Natario do Nascimento Souto
- Vogais:

Jodo Guilherme Vilas Boas de Moraes Sarmento

Ricardo Jorge da Fonseca Luz

Suplente: Jodo Alberto Monarca Pires

Nos termos dos critérios definidos no n.° 5 do artigo 414.° do CSC, todos os membros do Conselho
Fiscal sdo independentes e observam os critérios de compatibilidade para o exercicio das suas
fungbes, aferidos de acordo com a definigdo prevista no artigo 414.°-A, bem como os requisitos de

composicao exigidos pelo n.° 2 do artigo 414.° do CSC.

Atividade desenvolvida

O exercicio de 2023 ¢ dividido em dois momentos: (i) o momento pré-transicado em que a Payshop
se encontrava enquadrada no Grupo Banco CTT e (ii) o periodo pés-transicdo em que a Payshop
passou a integrar diretamente o Grupo CTT na sequéncia da aquisi¢ado pelos CTT da participagao
qualificada direta de 100 % do capital e dos direitos de voto da Payshop, na sequéncia do respetivo
processo efetuado junto do Banco de Portugal (“BdP”) e mediante a compra ao Banco CTT, S.A.

da totalidade das a¢des representativas do capital social da Payhop.

O Conselho Fiscal da Payshop, no ambito das suas atribuigdes, reuniu dezassete (17) vezes

durante o ano de 2023.

Nas reunides, a convite do Conselho Fiscal, participaram, sempre que oportuno, os membros do
Conselho de Administracéo, o Revisor Oficial de Contas, os responsaveis de Contabilidade e
Fiscalidade, Planeamento e Controlo, Auditoria Interna, Compliance e Gestao de Riscos, Secretaria
da Sociedade e Direcao Juridica, Sistemas de Informacao, Gestdo de Recursos Humanos e Gestao

de Talento.
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Com o objetivo de assegurar o pleno cumprimento das competéncias que lhe sao legal e

estatutariamente atribuidas e que constam do seu Regulamento Interno, o Conselho Fiscal realizou

diversas atividades e diligéncias, com destaque para as a seguir elencadas:

Vi.

recolheu informacado relevante e realizou reunibes com membros do Conselho de
Administracdo e com quadros da empresa, designadamente com os responsaveis pelas

Funcdes de Controlo Interno, com os seguintes objetivos:

e obter informacgao sobre a evolugéo da empresa, sua estratégia e posicionamento,

bem como as alteragdes ao nivel dos seus principais processos, produtos e servigos;
o fiscalizar a atuacido da Administracao;

e apreciar a adequacédo e a eficacia dos sistemas de gestado de riscos, de controlo
interno, de auditoria interna e de controlo do branqueamento de capitais e

financiamento ao terrorismo (BCFT);

e apreciar as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela
Payshop, com acompanhamento da verificagdo dos registos contabilisticos e,

quando julgaram oportuno, dos correspondentes documentos de suporte;
e supervisionar operagcdes com partes relacionadas.

analisou os documentos de informagao de gestdo que lIhe foram apresentados pelo
Conselho de Administracao;

reuniu com o Revisor Oficial de Contas em fungdes sobre a apreciagdo das politicas
contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela Payshop, o qual prestou as
informacoes tidas como relevantes;

reuniu também, entre outros elementos-chave da Payshop, com os responsaveis pelas
Fungdes de Controlo Interno, por forma a tomar contacto com as atividades por estes
desenvolvidas ao longo do exercicio de 2023, respetivos relatérios, planos e metodologias
de trabalho, bem como com os planos de transi¢cao para o novo contexto societario;

reuniu com os responsaveis pelas Fungdes de Compliance e de Gestao de Riscos, nas quais
foi monitorado o grau de concretizagao das agdes no ambito do Sistema de Controlo Interno,
da Prevencao do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo (“BCFT”) e dos
eventos de risco operacional;

acompanhou a adoc¢ao, pela instituicao, das politicas, enquanto inserida no Grupo Banco
CTT, bem como a revisao das politicas em vigor no &mbito do processo de transicao e no
pressuposto de segregacao do Grupo Banco CTT, analisando previamente as respetivas

revisdes anuais;
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vii. analisou as transacdes com partes relacionadas;

viii.  participou. no contexto de inicio do mandato 2022/2024, no programa de integracao
institucional (“Induction Plan”), que abordou as seguintes matérias: (a) Modelo de governo,
(b) Enquadramento e modelo de negécio da Payshop, (¢) em termos de Recursos Humanos,
a caracterizagao, os principios de gestao e a matriz organizacional, (d) no &mbito do Controlo
Interno, o sistema de controlo Interno, a sintese das Politicas em vigor, (e) Planos de
Atividades das areas de controlo, (f) Tecnologia, Operag¢des e Meios, que inclui sistemas
tecnoldgicos, principais KPIs e plano de desenvolvimento; Operagdes, principais KPls e

otimizagao de processos; e Principais prestadores de servicos.

Parecer sobre o Relatério de Gestao

O Conselho Fiscal examinou o Relatério de Gestao e as demonstragoes financeiras referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, as quais foram preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas pela Unidao Europeia, em vigor em
31 de dezembro de 2023.

O Relatério de Gestéao elaborado pelo Conselho de Administracao, no entender do Conselho Fiscal,
cumpre as disposi¢des legais e estatuarias, complementa as demonstracdes financeiras e
respetivas notas explicativas e € demonstrativo dos principais aspetos que circunscreveram a

atividade da Payshop no exercicio de 2023.

O Conselho Fiscal apreciou com especial atengéo a Certificagdo Legal de Contas emitida pela EY
em 15 de margo de 2024 sobre: (i) a auditoria as demonstragdes financeiras aprovadas pelo
Conselho de Administracao, tendo verificado que expressam uma opiniao favoravel, sem quaisquer
reservas ou énfases, sobre estas demonstragbes financeiras; e (i) o cumprimento de outros
requisitos legais e regulamentares aplicaveis ao relatério de gestdao, as quais expressam o

cumprimento dos requisitos em vigor.

Face aos elementos mencionados e a agao por si desenvolvida, e para cumprimento do disposto
na alinea g) do numero 1 do artigo 420.°, e no artigo 452.°, todos artigos do CSC, o Conselho Fiscal

verificou que:

i. as Demonstragdes Financeiras, bem como as respetivas notas explicativas e demais pecas
contabilisticas, foram preparadas de acordo com as disposi¢des legais e permitem uma
adequada compreenséo da situacao financeira da Sociedade;

ii. as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sdo adequados;
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iii. o Relatdrio de Gestao é suficientemente esclarecedor da evolugao das atividades e da
situacao da Sociedade evidenciando os aspetos mais significativos;
iv.  a proposta de aplicagao de resultados é merecedora de aprovacgao;

v. sao cumpridos os requisitos de fundos préprios regulamentares.

Face ao exposto, e considerando as informagdes recebidas do Conselho de Administracédo e
restantes responsaveis, os resultados da fiscalizagdo realizada e as conclusdes da Certificacdo

Legal de Contas, é Parecer deste Conselho Fiscal que sejam aprovados pela Assembleia Geral:

i. O Relatério de Gestao e os restantes documentos de prestagao de contas, referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023;
ii. As proposta apresentadas, pelo Conselho de Administragéao:
o aplicacado em dividendos da totalidade do resultado liquido do exercicio de 2023, no
valor de € 1.565.691;
o atribuicdo do valor maximo de € 89.143 (ja pressuposto nas demonstragdes
financeiras) a colaboradores e administradores, a titulo de gratificagdes de balanco;
o aplicacdo em dividendos de parte dos resultados transitados no valor de
€1.434.308,71.

Lisboa, 15 de marco de 2024
O Conselho Fiscal

Pedro Manuel Natario do Nascimento Souto (Presidente)
Assinado por: Pedro Manuel Natario do
Nascimento Souto
Num. de Identificacdo: 05060022
Data:2024.03.15 19:27:27+00'00"

Isabel Maria Estima da Costa Lourengo (Vogal) Assinado por: Isabel Maria Estima da Costa

Lourenco
Num. de Identificacdo: 08185343
Data:2024.03.15 20:18:56 +0000

Jodo Luis Barbosa Pereira de Vasconcelos (Vogal)

Assinado por: Joao Luis Barbosa Pereira de
Vasconcelos

Num. de Identificacdo: 06970699
Data:2024.03.15 23:38:31+00'00'
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Resumo do Relatoério de Autoavaliacdao da adequacao e eficacia da cultura organizacional e
dos sistemas de governo e controlo interno da Payshop nos termos e para os efeitos do
disposto no numero 1 do artigo 60.2 do Aviso do Banco de Portugal n. 23/2020

O Relatdrio de Autoavaliacdo (‘Relatdrio’) preparado nos termos (i) do disposto no artigo 54.2
do Aviso do Banco de Portugal (‘BdP’) n.2 3/2020 (‘Aviso’), aplicavel as instituicbes de
pagamento por remissdo do Aviso do BdP n.22/2021; e (ii) da Instrucdo do BdP n? 18/2020
(‘Instrucdo’), aplicavel por remissdo da Instrugdo do BdP n 2 1/2023 publicada a 30 de janeiro de
2023; contém os resultados da avaliacdo efetuada pela Payshop (Portugal), S.A., (doravante
‘Payshop’ ou ‘Sociedade’) relativamente a adequacdo e eficicia da cultura organizacional em
vigor, aos seus sistemas de governo e controlo interno, incluindo as praticas e politicas
remuneratdrias e as demais matérias tratadas no Aviso, com referéncia a 30 de novembro de
2023.

O exercicio de 2023 é dividido em dois momentos: (i) o momento pré-transicdo em que a
Payshop se encontrava enquadrada no Grupo Banco CTT e (ii) o periodo pds-transicao em que a
Payshop passou a integrar diretamente o Grupo CTT na sequéncia da aquisicdo pelos CTT da
participacao qualificada direta de 100 % do capital e dos direitos de voto da Payshop, na
sequéncia do respetivo processo efetuado junto do BdP e mediante a compra ao Banco CTT, S.A.
da totalidade das a¢des representativas do capital social da Payshop.

Nos termos do artigo 55.2 do Aviso, a Payshop elaborou o seu relatério anual, contendo o
resultado: (i) da avaliagcdo do drgdo de fiscalizagdo da instituicdo, nos termos do artigo 56.2 do
Aviso; (ii) da avaliacdo do 6rgdo de administracdo, nos termos do artigo 57.2 do Aviso; (iii) e os
relatérios de autoavaliagdo/independéncia dos responsaveis pelas fungdes de gestdo de riscos,
de conformidade e de auditoria interna, nos termos, respetivamente, dos artigos 27.2, 28.2 e
32.2 do Aviso. Por for¢a da entrada em vigor da Instrugdo do BdP n 2 1/2023 publicada a 30 de
janeiro de 2023, no ano de 2023 foram elaborados dois relatérios, o primeiro foi emitido em
Julho de 2023 num contexto de pré transicdo e tinha como periodo de referéncia 30 de
Novembro de 2022 e o segundo foi emitido, ja no periodo de pds transicdo, em Dezembro de
2023 e teve como periodo de referéncia 30 de Novembro de 2023.

O processo de adog¢do do Aviso promovido inicialmente num contexto de pré- transicao ainda
no ambito do Grupo Banco CTT, que desenvolveu as instru¢cdes necessarias ao cumprimento
com o disposto no Aviso, considerando as especificidades da atividade e estrutura organizativa
da Payshop. No periodo de pds transicdo o processo de adoc¢do é assegurado pela estrutura
organizacional da Payshop.

A Payshop implementou com um razoavel grau de concretizagdo as iniciativas planeadas e
destinadas a assegurar o pleno cumprimento do disposto no Aviso, incluindo agdes de
aculturacdo e formacao sobre as matérias em apreco.

A elaboracdo dos relatérios anuais de autoavaliacdo envolveu todas as unidades organicas da
Payshop, em especial as que suportam a gestdo do sistema de controlo interno (auditoria
Interna, conformidade e gestao de riscos).
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Nos relatdrios anuais de autoavaliacdo das funcGes de controlo interno (auditoria interna,
gestdo de riscos e conformidade) é confirmada a independéncia de cada uma pelos respetivos
responsdveis sem registo de quaisquer incidéncias. Desses relatérios constam igualmente as
deficiéncias atribuidas as fun¢ées de controlo interno da Payshop.

Os Relatdrios incluem uma descricdo do modelo de governo da Payshop e a composicdao dos
drgdos sociais nos respetivos periodos de referéncia

Em anexo ao relatério foi disponibilizada aos drgaos de fiscalizagdao, administragao e titulares
das fungdes de controlo a informacdo elencada no artigo 2.2 da Instru¢do do BdP n.2 18/2020,
contendo informacdo de gestdo do sistema de controlo interno da Payshop, e conforme
disposto no artigo 6.2 deverd ser remetida a autoridade de supervisdo sempre que tal seja
solicitado.

Refira-se que, no ambito da preparacdo do Relatdrio foi avaliado o grau de implementacao dos
requisitos do Aviso e apurado um grau de conformidade razodvel (63%) que reflete a
necessidade de concretizar ainda um conjunto de iniciativas para reforcar o cumprimento dos
requisitos.

Foram devidamente registadas no sistema de controlo interno da Payshop as deficiéncias e
incumprimentos observados a data do relato.

Os 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo da Payshop promoveram uma gestdo sa e prudente a
avaliaram a adequacdo e a eficdcia da cultura organizacional em vigor, bem como os seus
sistemas de governo e controlo interno, incluindo as praticas e politicas remuneratdrias e as
demais matérias tratadas no Aviso, concluindo o seguinte:

Conselho de administragao

O Conselho de administracdo, com base no trabalho e na avaliacdo efetuada e tendo sempre em
conta o periodo de pré transi¢cdo e o periodo de pds transi¢do, concluiu, por unanimidade, pela
adequacédo e eficacia da cultura organizacional e dos seus sistemas de governo e controlo
interno.

Conselho fiscal

O Conselho fiscal avaliou com base na informacado analisada e no trabalho efetuado, no ambito
das suas responsabilidades, ponderando o contexto de transicdo, os impactos atuais e
potenciais das deficiéncias que se mantém em aberto, a adequagdo e eficdcia da cultura
organizacional em vigor na Payshop e dos seus sistemas de governo e controlo interno.

Com base nessa avaliagdo concluiu, por unanimidade, pela adequacdo e eficacia da cultura
organizacional em vigor na Sociedade e dos seus sistemas de governo e controlo interno, em
todos os aspetos materialmente relevantes, nos termos dos requisitos definidos no Aviso,
apesar da necessidade de terminar a implementacdo em curso de um conjunto de
procedimentos para ado¢ao na plenitude do disposto no Aviso, de consolidar a autonomizacao
das politicas, processos e sistemas pré transicao, bem como de sanar as deficiéncias em aberto.



CONSELHO FISCAL

i payshop

15 de Margo de 2024

O Conselho Fiscal

Pedro Manuel Natario do Nascimento Souto
(Presidente)

Isabel Maria Estima da Costa Lourencgo
(Vogal)

Jodo Luis Barbosa Pereira de Vasconcelos
(Vogal)
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